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MATE PRED SEBOU cticky kodex KION Group Code of
Compliance. Obsahuje pravidla, podle kterych v KION Group
jedname. Prave to totiz Compliance znamena: dodrzovat
zakony a firemni smérnice. Tyto predpisy kladou na kazdého
jednotliveho pracovnika vysoké naroky. Vime, ze je tezkeé si
zachovat prehled o vSech pozadavcich. Bohuzel vSak bézny
smysl pro pravo a spravedlnost, ktery je vlastni kazdemu
Cloveku, mnohdy nestaci. Musime si dohodnout néjaky spo-
leCny zaklad, a to zavazne — proto tolik pravidel. Nejsou
vSak samoucelna. Naopak:

COMPLIANCE
JE PRINOSNA

1. VAM OSOBNE: 2. PRO KION GROUP:

Pohybujete se v prostredi dlvery. Se svymi Tam, kde lidé spolupracuji oteviene a v atmo-
kolegy mUzete mluvit oteviené a primo. Je sfére dlvery podle jasnych pravidel, je vyssi
dana zakladna spolec¢nych hodnot, na které sance vyvijet inovativni produkty nebo vyrobni
se muzete kdykoli odvolat. A to Vam dava metody — a to je prinosné pro kvalitu. Pokud
jistotu, kdyz rozhodujete jménem firmy. ma firma navic povest, ze se v ni pracuje ko-

rektné a v souladu se zakony, je pro zakaznika
atraktivngjsi. Dohromady to znamena: lepsi
Sance na trhu.



KAZDY PRACOVNI DEN STOJITE pred mensimi &i vét-
Simi rozhodnutimi. Tato rozhodnuti neCinite sami za sebe,

ale jménem firmy. Nesete tak vici firmé odpovédnost. Pokud
se rozhodujete jen podle pocitu, zda je neéco spravne Ci ne,
muize se stat, ze se zmylite. K tomu vSak nemuze dojit, po-
kud budete dodrzovat pravidla Compliance.

COMPLIANCE
POSKYTUJE
OCHRANU

1. VAM OSOBNE:
Pokud vite, co je ve Vasi firmeé povoleno a co
ne, jste vzdy na spravne strané. Pochybeni

mUze mit vazné dlsledky a nékdy jste dokon-

ce osobné odpovedni.

2. PRO KION GROUP:

Pokud zékaznik zisk&a dojem, ze firma nepo-
stupuje podle zakonl, mize to mit za nasle-
dek vazne ekonomické skody. Znepokojeni
zékaznici odejdou a mozna s sebou vezmou |
jiné. Pred timto chrani dlisledné prosazovana
pravidla Compliance. Tato ochrana je tim vet-
Si, ¢im vice se kultura Compliance prosadila
a etablovala jako samozrejmost. A interakce
je vzéjemna: na zavazna pravidla Compliance
se mUze odvolat kazdy, jednotlivy pracovnik i
firma jako celek.



olintte =TiLL  FENWICK sTie  Swl)  voLTAs

RUZNE

Kazdy, kdo pracuje pro znacku KION, se celym svym srdcem
za tuto znaCku zasazuje. Za nekterou z globalnich znacek
KION (Linde, STILL a Baoli) nebo za nekterou z regionalnich
znacek KION (Fenwick, OM STILL a Voltas). ACkoliv ma kaz-
da z téchto znaCek svou vlastni identitu, je kazdy pracovnik
soucasne pracovnikem jedné urcité znacky a pracovnikem

KION Group.



Kazda nase znacka usiluje o ekonomicky uspéch. Sou-
casné ma kazda jednotliva znacka vyznam pro KION Group
jako celek. To plati zejména v oblasti Compliance. Kazdé
pochybeni mUze zpusobit velké Skody nejen znadce, ale

| KION Group. S respektem ke vSi opravneneé a zadouci
hrdosti na vlastni znacku to tedy pro nas vsechny v KION
Group znamena:

SPOLECNY
CiL!
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Milé spolupracovnice
a spolupracovnici,

dodrzovani pravidel je soucasti naSeho kazdodenniho zivota.
Znamena to: dodrzovat zakony, byt poslusen spole¢enskych
konvenci, respektovat pravidla slusného chovani a mnohé dal-
$i. V podnikani méa dodrzovani pravidel svlj nazev: Compliance.
Spole¢né jsme odpoveédni za to, aby kazdy tato pravidla znal a
mohl se jimi Fidit, protoze Compliance je soucasti nasi firemni
kultury a zékladem nasich ekonomickych Uspéchd.

Vyrobky, sluzby a rfeSeni nasich Sesti znacek najdeme na celém
svété. V oblasti vysokozdviznych vozik( a skladovaci techniky ma
KION Group vedouci postaveni na evropském trhu, celosveétové
je &islem dva a v Ciné je prednim zahraniénim prodejcem. Zakla-
dem naseho Uspéchu jsou nasi pracovnici, ktefi ze sebe kazdy
den vydavaji to nejlepsi pro nase zakazniky. Jejich kazdodenni
nasazeni a kreativita jsou srdcem a patefi KION Group.

Nasi zakaznici jsou s nasimi Spickovymi vyrobky, které jim v po-
rovnani s konkurenci pfinaSeji fadu vyhod, spokojeni. Vy jako
pracovnici oCekavate atraktivni pracovni misto u férového za-
méstnavatele. Nasi akcionari hodnoti KION Group jako spoleh-
livou, solidni firmu, jejiz strategie se zamérfuje na Ctyfi zasadni
oblasti: rlst, ziskovost, stalost a kapitéalovou efektivitu.

Abychom mohli nasi strategii Uspé&sné prosazovat, dodrzujeme
pravidla — jak pfi vzajemném internim styku, tak pfi jednani vaci
nasim partnerdm. Pfedchazime tak nedorozuménim a starame
se o to, abychom celou svou pozornost mohli zaméfit na nase
podnikani. Co v8ak zni v teorii jednoduse, mize byt v praxi ob-
Cas naro¢né. Eticky kodex ,Code of Compliance® Vam pomUze
rozpoznat a vyresit obtize dfive, nez se z nich stanou problémy.

Z médii stale znovu slySime o pfipadech z politiky a ekonomiky,
ve kterych se jedna o podezieni z korupce. Pokud se jedna o
velké ¢astky, zdaji se byt tyto pfipady jasné. Ale co to jsou Sedé
oblasti? Kde korupce vlastné za¢ina? Je to uz korupci, kdyz ob-
chodni partner vénuje druhému lahev vina? Jasné je vlastné jen
jedno: tam, kde mdze vzniknout podezfeni, existuje také riziko
zalob, pokut, zadosti o nahradu Skod a poSkozeni povésti. Na-
sledky — jak pro jednotlivce, tak také pro firmu — se ¢asto nedaji
predvidat. Pfesné proto chceme vzniku takovychto pripadd cel-
kové predchazet.

Timto etickym kodexem ,,Code of Compliance” bychom Vam
chtéli poskytnout oporu, tak, aby Vase rozhodnuti byla spravna.
Kromé toho Vas proskolime v dilezitych etickych tématech a
zajistime, abyste byli o etickych otdzkach prdbézné informovani.
Pokud si presto nebudete jisti nebo budete chtit vysveétlit dalsi
podrobnosti, je Vam k dispozici nase Compliance organizace.

Predstavenstvo se nefidi pouze pravidly ,Code of Compliance®,
ale je odpovédné také za Compliance organizaci. Protoze Com-
pliance ma v KION Group tu nejvySSi prioritu. Za to osobné rucim.

Gordon Riske
Predseda predstavenstva



1.

ZASADY

NASEHO CHOVANI

KONSTRUKTIVNi JEDNANI

Na vSech urovnich chceme spolupracovat konstruktivng, kole-
gialné a dlvéryhodné. KION Group podporuje pfipravenost k
jednani a iniciativu v8ech svych pracovnikd.

Pracovni nasazeni, vlastni odpovédnost, integrita, orientace
na zékazniky a respekt vici lidem a Zivotnimu prostiedi patii k
ustfednim hodnotam nasi firemni kultury. Tvofi tak také zaklad
tohoto etického kodexu.

ODPOVEDNE VEDENI{ FIRMY

KION Group je ekonomickou firmou a zaméfuje se na to, aby
doséhla svych ekonomickych cild. Snazime se, aby nami vyra-
béné vyrobky byly $pickovymi produkty odrazejicimi nejnovéjsi
technologicky pokrok. Klademe vysoké pozadavky na kvalitu a
na bezpedcnost nasich vyrobkl a sluzeb. Soucasné bereme vazné
svou odpovédnost vic&i ¢lovéku a zivotnimu prostiedi, a to jak
v0ci nasi dnesni spole¢nosti, tak vic¢i budoucim generacim.

LIDSKA DUSTOJNOST, LIDSKA PRAVA
A ZAKAZ DISKRIMINACE

Stavime na vzajemném respektu. Respektujeme osobni ddstoj-
nost kazdého &lovéka a dodrzujeme lidska prava. Zejména ne-
trpime détskou préci, nemoralni zaméstnavani mladistvych, ani
jakoukoli nucenou praci.

Vzajemné spolu jedname s respektem, loajalné a féroveé. Netrpi-
me Zadnou diskriminaci, napfiklad kv(li narodnosti, etnickému
plvodu, nabozenstvi, véku, télesnému ¢&i dudevnimu omezeni,

barvé klze, sexudlni identité, svétovému nazoru nebo pohlavi.
Nadfazena jsou pfitom zdkonna ustanoveni. Rovnéz netrpime
sexualni obtézovani nebo télesné &i ponizujici osobni Utoky.

ZASADY NASIi KOMUNIKACE

Jako mezinarodni koncern vyuzivame zkusenosti a uhly pohledu
nejriznéjsich kultur. Nase vzajemné jednani, jakoz i jednani s na-
Simi zakazniky a obchodnimi partnery je zalozeno na otevienosti,
Cestnosti, divéryhodnosti a vzajemné divére. Dlraz klademe na
to, aby vsSichni pracovnici jednali se svymi kolegy, zékazniky a
obchodnimi partnery z jinych zemi a kultur s nejvy$sim respek-
tem.

To plati jak pro osobni rozhovory, tak pro telefonni hovory a pro
pisemna vyjadreni na papiru i v e-mailech. Témito zasadami se
fidime také u prispévkl na internetu, naptiklad na socidlnich si-
tich, v internetovych blozich, férech a chatech. Vyjadreni u¢inéna
v obchodnim kontextu nejsou soukroma. Vyjadreni osobnich na-
zorQ v ramci ¢innosti pro KION Group je vzdy vnimano také jako
vyjadreni koncernu.

Proto se nevyjadfujeme k politickym nebo déjinnym udalostem
minulosti, pfitomnosti ani budoucnosti. Pouze pokud jsou dotc¢e-
ny zajmy firmy, vyjadii se KION Group k politickému tématu. Za
KION Group vSak mohou hovofit pouze povéfené osoby.

Kromé toho se nevyjadfujeme negativné nebo odmitavé o nasich
zékaznicich, konkurentech nebo kolezich.



KULTURA VEDENi A ODPOVEDNOST VEDENI

Compliance je mozné prosazovat pouze tehdy, jdou-li vedou-
ci pracovnici pfikladem. Proto si nasi vedouci pracovnici musf
osvajit korektni jednani v souladu se zakony, byt si ho védomi a
podporovat ho.

Nasi vedouci pracovnici maji vyhradit svym pracovnikdm tolik

vlastni odpovédnosti a volného prostoru, jak je to jen mozné;
musf jim ale nabidnout také podporu pfi orientaci. K tomu patfi

+,NAKONEC PATRI

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

také stanoveni jasnych pravidel a procesU, predavani prislusnych
informaci pracovniklim a kontrola dodrzovani pravidel. Vedouci
pracovnik nese odpovédnost za jednani svych pracovnikl i poté,
co Ukol delegoval, tedy predal jednomu nebo vice pracovnikiim.
To samoziejmé pracovnika nezbavuje jeho viastni odpovédnosti.

USPECH VSEM*

INTERVIEW S UDO TOEPFLEM

UDO TOEPFL pracuje v oddéleni IT/
Facility Management Technik v Linde
Material Handling v Aschaffenburgu. Uz
od mladi se angazuje u dobrovolnych
hasict v Riedstadtu.

KGCC: Pane Toepfle, fadu let jste clenem
dobrovolnych hasic¢l. Jak jste se k tomu
dostal a co se Vam na tom dodnes libi?

Toepfl: Jeden znamy mych rodict byl
tehdy ¢lenem mladych hasi¢l a vzal mé s
sebou. Zacatky byly a jsou pro déti spise
hravé. Teprve postupem Casu se blize se-
znamuji s dénim u hasicl. A v 17 letech
vstupuiji jako ¢lenové do aktivni sluzby.

Podle mé hasici nabizeji prilezitost, jak se
smysluplné socialné angazovat. Pomaha-
me kazdému, bez ohledu na to, o koho
jde, a bezplatné. Kromé toho se mi libf
prace s technikou a kamaradstvi.

KGCC: | u hasiCl existuje eticky kodex a
pravidla chovani. Pro¢ je to ddlezité?

Toepfl: Pravidla jsou dana pro vSechny
oblasti. Clovék se je u¢i na tréninku a pfi
cviceni. PredevSim hasebni zasah nebo
poskytovani technické pomoci musi byt
provedeno vice ¢i méné podle hasi¢skych
predpist. To je dlezité, aby pri vétsich
udalostech mohlo cilené spolupracovat
vice jednotek.

NejdUlezitgjsi je urcité pravidlo, ze pfi
zasahu plati hierarchie a princip veleni a
poslusnosti. To mozna neodpovida dnes-
nimu obrazu kooperativniho vedeni. Ale
pfi zasahu je zkratka nepredstavitelnég, ze
by se pred horicim domem diskutovalo,
jestli se zebrik postavi napravo nebo
nalevo. Jen ten, kdo to akceptuje, mize
u hasi¢t pracovat.

Jinak to vypadéa po zdsahu. To méze
kazdy vyjadfit svdj nazor a spole¢né pre-
myslime, zda se da v budoucnu udélat
néco jinak.



KGCC: M(zete uvést konkrétni priklad
nejakého pravidla?

Toepfl: Napada meé jedno organizacni
pravidlo: zasedaci poradek v hasi¢ském
voze. Kazdé sedadlo v auté je spojeno

s urcitou funkci. V idealnim pripade tak
kazdy uz pfi vyjezdu vi, jaké Ukoly musi
zvladnout, at uz je to zajisténi privodu
vody nebo péce o zranéné. Kazdy z nas
ma na helmé znak. Ten kazdému hasici
okamzité prozradi, jakou kvalifikaci dany
Clovek ma, jestli napriklad smi pracovat
s respiracni maskou. Podle tohoto znaku
se da takeé poznat funkce, napf. velitel
skupiny nebo velitel vozidla. Mnohé véci
tak probihaji po pfijezdu na misto zasahu
beze slov.
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KGCC: Zachranovani a haseni je vsechno
jiné, jen ne bezpecné. Existuji pravidla,
ktera slouzi k zajisténi Vasi vlastni bez-
pecnosti?

Toepfl: Vezméme si jako priklad zasobu
vzduchu. Casto do budovy chodime s
takzvanou respiracni ochranou nezavislou
na okolnim vzduchu, tedy se stlacenym
vzduchem. Zasoba vzduchu pro dychani
se stale znova kontroluje a plati: vzduch
na navrat se rovna dvakrat vzduch na
cestu tam.

KGCC: Zazil jste nékdy, co se mize
stat, kdyz nékdo nedodrzi bezpecnostni
pravidla?

Toepfl: Ja osobné nastésti ne. Kdo se
v naSem oddile opakované provini proti
bezpecnostnim pravidldm, nebude do
zésahu uz nasazen.

KGCC: Na zaver jesté jedna otazka k
zavadeni etického kodexu v KION Group.
Co byste na zaklade VasSich zkuSenosti

u hasicl poradil oddéleni KION Compli-
ance.

Toepfl: Pro mé hraje velkou roli kultura
diskuze. Vlysvétlovat, jak je dané pravidlo
zamysleno, kdy se v praxi mohou vyskyt-
nout problémy a jak se daiji resit — to je
mozné jen spolecné. Na konci pak pati
Uspéch také vSem — jako u hasicd. A to
motivuje.
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KION GROURP

A COMPLIANCE

U KION Group plati bez vyjimky: chceme se chovat fadné — vzdy
a v8ude. To je pro v8echny pracovniky na vSech urovnich po-
vinnost i samoziejmost. Tento kodex (nadale oznacovano KION
Group Code of Compliance) je vyjadfenim tohoto postoje.

Zasadné musi kazdy jednotlivec odpovidat za své jednani. Tam,
kde lidé jednaiji a rozhoduiji se, v8ak mUze dochézet i k chybam.
Dulezité je, jak se k nim postavime. Rozpoznani chyb nam pomdi-
Ze jim v budoucnu zabranit. VSechny pracovniky povzbuzujeme,
aby o svych problémech mluvili. Problém, ktery neni pojmenovan
a tim neni uznan, maze mit v urcitych pripadech vazné nasledky.

2.1.
VYZNAM COMPLIANCE

~Compliance” znamena tolik, jako: ,fidit se tim“. V. mnoha jazy-
cich pro tento vyraz neexistuje vlastni slovo. Compliance ozna-
Suje dodrzovani zakonl a smérnic ve firme.

KION Group je ¢inna v mnoha regionech a zemich. Pfehled bez-
poctu raznych zéakonl a nafizent, které je nutné dodrZovat, je tak
dllezitou soucasti Compliance. Pojem Compliance zahrnuje v
SirSim slova smyslu také firemni opatfeni, ktera maji zajistit, aby
pracovnici jednali v souladu se zékony a pfedpisy.

Compliance zahrnuje vSechna existujici nafizeni, které jsou pro
firmu platna.

2.2,

O KION GROUP
CODE OF COMPLIANCE

KION Group Code of Compliance stanovuije, jak se mame chovat
a pro¢ se tak mame chovat. Sleduje vice cill:

= KION Group Code of Compliance nam pomaha pfi nasi ka-
zdodenni préaci. V pfipadé pochybnosti v ném mézeme do-
hledat, jaké predpisy se na urcité véci a situace vztahuiji. Byt
obchodné ¢inny s sebou nese i pravni rizika. Zavazné pred-
pisy pro vSechny pracovniky pfed témito riziky chrani. Jsme
tak Iépe chranéni pro pfipad chybného jednani jednotlivych
pracovnikl, které vznika z nejistoty a neznalosti.

= KION Group Code of Compliance je vyjadfenim nasi etické
kultury. Tim je mysSlena ochota chovat se vzdy spravne a také
opatreni, jak tomuto jednani napomoci, jak ho zajistit a dale
rozvijet.

== Tim Ze budeme prosazovat KION Group Code of Compliance,
dostojime své mordini a pravni odpovédnosti v{ici spole¢nosti
a zivotnimu prostredi.

KION Group Code of Compliance sleduje dva hlavni cile. Jednak
stanovi v8eobecna pravidla jednani, jednak obsahuje nejddlezi-
t8jSi oblasti pouZiti a zasady souvisejici s tématem Compliance.
Compliance vSak popsané zasady dalece prekracuje. Podrob-
nosti ke zde uvedenym a dal$im tématdm najdete v nasich in-
ternich smérnicich a postupech, které jsou zverejnény také na
intranetu KION live.

11



2.

KION GROUP
A COMPLIANCE

U témat Compliance dochazi neustéle ke zménam. Proto KION
Group Code of Compliance pravidelng upravujeme a doplfiuje-
me. Pfitom jsou centralné poskytovany informace a organizo-
vana Skoleni. Kromé toho je kazdy nadfizeny odpovédny za to,
aby pracovnici znali a dodrzovali nafizeni platné pro oblast jejich
odpovédnosti.

OBLAST PLATNOSTI

KION Group Code of Compliance plati pro vSechny pracovniky
KION GROUP AG a jejich dcefinych spole¢nosti po celém svété
(nadéle oznacovano jako ,pro KION Group®). To se tyka i jedna-
teld a ¢lenl predstavenstva. Také ¢lenové nasich dozorcich gré-
mif jsou vazani dodrzovanim KION Group Code of Compliance,
pokud vykonavaji praci pro nasi firmu.

RUZNE ZNACKY - SPOLECNY CiL

VSichni pracovnici dcefinych firem jsou odpovédni nejen za své
chovani tam, ale také za své chovani jako pracovnik( KION
Group. | kdyz jednotlivé firmy KION Group zastupuji ,rdzné znac-
ky“, maji ,spolecny cil“. A spole¢ny cil ve vztahu ke Compliance
zni pro kazdého pracovnika nasledovné: spravnym jednanim za-
branit Skodam pro KION Group, v¢éetné skod v ramci internich
transakci koncernu.

DODRZOVANIi KION GROUP
CODE OF COMPLIANCE

KION Group Code of Compliance a s nim souvisejici smérnice a
postupy obsahuji zavazna narizeni. Kazdy pracovnik KION Group
je povinen je dodrzovat. Sou¢asné ma kazdy pracovnik KION
Group pravo, aby tato nafizeni byla ve vztahu k nému dodrzo-
vana.
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Chybu miZe udélat kazdy — nedopatfenim. ProtoZe vychazime z
toho, Ze vsichni pracovnici KION Group se chtéji chovat ¢estné
a fadné. Pokud to vSak néktefi nedélaji, musime samoziejmé
reagovat — v neposledni fadé abychom chranili nasi firmu. Podle
zékond plati: provinéni oproti predpistim Compliance — s ohle-
dem na povahu a zavaznost — mohou mit pracovnépravni dd-
sledky. To mdze v konkrétnim piipadé vést také k vypovédi nebo
k vyzadovani nahrady skod. Rovnéz jsou mozné nasledky podle
poradkového a trestniho prava.

Kazdy predpis Compliance je zasadné obecny a plati pro vsech-
ny pracovniky. S nékterymi predpisy Compliance se vSak pracov-
nici v jejich pracovni oblasti budou potkavat méné Casto nebo
vlbec. To ale neznamena, ze tyto predpisy pro né neplati. Také
ty predpisy Compliance, které se v jinych pracovnich oblastech
vyskytuji Castéji nez v jejich, jsou dilezité a zavazné.

MEZINARODNIi DOHODY

Kromé narodni a mezinarodni legislativy plati cela fada mezina-
rodnich Umluv na statni trovni. Ty jsou také pro firmy ddlezitou
direktivou. KION Group se zavazuje, ze bude dodrzovat zejména
nasledujici dohody:

mm Deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodd a Ev-
ropska Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

= /3kladni pracovni normy organizace International Labour
(ILO), zdokumentované také v ILO prohlaSeni o zékladnich
zdsadach a pravech pfi praci

== OECD dohoda o boji proti korupci zahrani¢nich statnich ured-
nikd v rdmci mezindrodnich obchodnich vztahd

== Umluva Organizace spojenych narod(i o boji proti korupci.



SPRAVNA ORIENTACE

MOZNA VAS NAPADLO,

ze kompas, ktery tady vidite,
vypada ponékud neobvykle.
Chybi zde zapad, vychod a jih a
také stupnice ma 400 jednotek
namisto obvyklych 360 stupnd.
Jedna se o takzvany kompas

s gonovou stupnici. Tato verze
byla vyvinuta pro zemeémericstvi.
Vyhoda: vypodty jsou snazsi,
pokud méa pravy thel 100 gon(
a ne 90 stupna.

DUKLADNA KONTROLA RUZNYCH

PRAVNICH RADU

Protoze KION GROUP AG je némecka spole¢nost, plati pro kon-
cern v prvni fadé némecké zakony. Ve vSech zemich, v nichz
jsme ¢inni, musi byt v8ak samoziejmé dodrzovany také prislusné
zakony dané zemé. To mUze v nékterych pripadech vést k tomu,
ze si predpisy, které maji byt soucasné dodrzovany, protifeci.
Proto je v kazdém jednotlivém pripadé nutno dikladné ovéfrit,
ktery zakon se ma dodrzZovat.

Plati nasleduijici zakladni pravidla:

== Pokud mistni pravni rad obsahuje prisnéjsi predpisy nez né-
mecké zakony, plati mistni zakony a nafizeni.

== Pokud jsou jednotlivé mistni zakony méné prisné nez némec-
ké, mUZe se KION Group jako koncern rozhodnout, Ze je
smysluplné nebo pravné nutné dodrzovat zasadné prisnéjsi
nafizeni. Tato nafizeni se pak oznami a zverejni také v inter-
nich firemnich smérnicich a navodech.

Kompas, ktery nam uleh&uje
praci a jasné rika: ,Tady je

sever.” Tak vidime my eticky
kodex KION Group Code of
Compliance. To je obzvlasté

dllezité, pokud mame pocit, ze
jsme vkrocili na neznamou pGdu.
Protoze prave pak potrebujeme
vzdy jasny smer.

== Pokud jsou mistni zakony a nafizeni v urcité oblasti pfisnéjsi
nez némecké zakony, upravi zahraniéni spoleénosti pfi-
sludné interni smérnice.

== Zahrani¢ni spolec¢nosti jsou také opravnény vydat prisné;si
interni smérnice, aby odpovidajicim zpUsobem vyhovély mist-
nim zvykdm nebo jinym okolnostem.

== Smeérnice koncernu plati pro spole¢nosti na celém svété, le-
daze by porusovaly mistni zakony nebo s nimi byly v rozporu.

Kontaktnimi partnery v pfipadé jakychkoli pravnich pochybnosti
jsou oddéleni Compliance nebo pravni oddéleni.
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3.

KION GROUP —

NASE VYROBKY

A SERVIS

Vyrobky dcefinych spolecnosti KION jsou pro naSe zakazniky
dllezitym prostfedkem pro optimalizaci jejich procest. Zakaznici
se koupi nékterého z nasich vyrobkd rozhoduii pro dlouhodobou
investici. Pri jejich rozhodovani jsou tak ddlezitym faktorem vy-
nikajici kvalita a spolehlivost. PFi vyvoji a vyrobé mame na mys-
li hledisko zékaznika. Linde, STILL, Fenwic, OM STILL, Baoli a
Voltas — s nasimi znackami nabizime Sirokou paletu inovacnich a
spolehlivych vyrobkl pro nejriizngjsi oblasti pouZziti.

Vyrobky znacek KION maji dlouhou zivotnost a jejich Ukolem je
efektivné fesit logistické problémy. Béhem pouZiti nasich vyrobk(
u zakaznika, poskytuje nas technicky servis podporu na misté.
Nasim zakaznik@im a smluvnim obchodniklim nabizime odbornou
podporu pfi technické prestavbé a Upravach. Vzdy pfitom dbame
na bezpecnost vozidel.

V ojedinélych pfipadech se pfi pouziti nasich vyrobkd mohou
objevit problémy. Kazdy nas pracovnik je povinen takovato upo-
zornéni okamzité provérit. Klademe velky dlraz na to, abychom
problémy okamzité objasnili a odstranili.
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Nas servis je rychly a flexibilni a v nejvy$si mozné mife se fidi pra-
nimi nasich zékaznikd. Kdo si koupi vyrobek nékteré nasi znacky,
ma byt spokojeny — to je nas cil. Sou¢asné jsme ale povinni
ucinit vSe pro to, aby nasSe vyrobky byly bezpecné a spolehlivé.
Dodrzujeme vSechny zakonné a technické predpisy a normy. V
oblasti bezpec€nosti vyrobku proto neexistuje zadny volny prostor
pro vyjednavani. Nesplnime zadné pozadavky zakaznikd, které
by nebyly v souladu se zakonnymi pozadavky.

NaSe interni procesy jsou v souladu se zékonnymi pozadavky a
nasimi internimi pfedpisy Compliance. VSechny procesy, které
maji vliv na kvalitu nasich vyrobkd, jsou zdokumentovany, zkon-
trolovany a certifikovany podle DIN ISO 9001. V pfipadé potieby
jsou zohlednény i dal§i normy.



PRO ZAJISTENI KVALITY A
BEZPECNOSTI

PRESNEJI RECENO:
SCHVALENI PRVNIHO
KUSU

NAS ZAvOD V CESKEM KRUMLOVE patff do firmy od
roku 1997. Vyrabime zde napravy pro zdvizné voziky. PFi zaha-
jeni nového vyrobniho béhu vyrobime nejprve jeden kus. Tento
takzvany prvni kus ddikladné zkontrolujeme, dnes samoziejmé
pomoci pocitace. Teprve kdyz vsechno souhlasi, je vydan sou-
hlas a zacne sériova vyroba. Prvni kus zlstava béhem vyroby
ve zkuSebné. Pokud pfi kontrole jiné napravy ze stejného béhu
odhalime néjaky problém, miizeme okamZité zjistit, zda se jedna
o ojedinély pripad, nebo jestli se tyka celé Sarze.

01 Téleso napravy pfi umistovani na méfici pristroj
02 Daniel Steker schvaluje prvni kusy
03 Spusténi kontroly za podpory pocitace

15



4,

/

JEDNANI S

OBCHODNIMI PARTNERY
A TRETIMI OSOBAMI

4.1.

ZAMEZENI KORUPCI A
BOJ PROTI KORUPCI

Ve vétsing statd je korupce trestnym ¢inem a zdavaznym provi-
nénim proti zasadam férové konkurence. To plati pro Némecko
i pro vSechny mistni trhy, které jsou pro KION Group vyznamné.

Znacky KION Group vyrabi kvalitni vyrobky. Kvalita nasich vy-
robk{ a sluzeb je nasi silnou trzni vyhodou. Vyznam tohoto ar-
gumentu by korupci utrpél. Ohrozila by nejen nasi pozici na trhu,
ale také férovou konkurenci celkové. KION Group proto vyslovné
podporuje boj proti jakékoliv formé korupce.

Kdo vyuzije svého dlvéryhodného postaveni nebo
mocenské pozice k tomu, aby ziskal pravné nepodloze-
nou vyhodu, dopousti se korupce. Takovato mocenska
pozice souvisi napriklad s odpovédnymi funkcemi v
ekonomice, politice, spravé nebo justici. Neni ddleZité,
zda se jedna o materialni vyhodu, tzn. penézni vyhodu
nebo vécnou hodnotu, nebo o vyhodu nematerialniho
charakteru, tedy o zvyhodnéni. Korupce se tyka jak
téch, kdo vyhodu nabizi nebo poskytuji, tak také téch,
kdo ji pfijimaji nebo vyzaduiji.
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Korupce je v etickém kodexu Compliance obzvlasté dilezitym
tématem. Neustéale se objevuji lakadla, ktera mohou svést ze
spravné cesty a zajistit pro sebe nebo firmé protipravni vyhodu.

Ridit se tim, jak by se &lovék choval v soukromém Zivot&, mlize
byt nebezpecné. V obchodnich vztazich mdze byt zdanlivé be-
zelstné chovéani zdkonem omezeno nebo dokonce zakazano.
Nespoléhejte se proto na to, co v soukromém zivoté povazujete
za pfimérené a dovolené.

KION Group Code of Compliance stanovuie, jak se v KION Group
mame chovat, abychom korupci vyloucili. Kromé toho plati interni
ustanoveni na téma boje proti korupci, v nichz je podrobné po-
psano, co je zakazano a co je povoleno. Prectéte si peclivé tyto
smeérnice a predpisy a v pfipadé pochyb se vzdy ptejte. Tak se
vyhnete nedorozuménim a zabranite neimysinym prohreskdm.

4.1.1.
POZORNOSTI PRO TRETI OSOBY

V kazdé spolecnosti existuji vSeobecné pfijimané predstavy o
tom, jakymi gesty si lidé maji a smi navzajem prokazovat respekt.
To plati i pro oblast obchodu. Pokud je urcité gesto obecné po-
vazovano za zdvorilé a ne za nevhodné ovlivhovani obchodniho
partnera, nazyvame ho jako socidlné pfimérené. V jednotlivych ze-
mich nemusi panovat stejny nazor na to, co je socialné prfiméreng,
zejména co se tyCe hodnoty darkd, pohosténi a pozvani. Proto
jednotlivé zahrani¢ni spole¢nosti stanovuiji pfiméfenou maximalni
¢astku. Pokud v jedné zemi existuje vice dcefinych spole¢nosti
koncernu, musi se navzajem domluvit. Vedeni jednotlivych za-



Jako pracovnici nasi firmy nesmite v zadném pripadé:

== nékomu zaplatit

== nékomu néco dat aby
= nékomu néco slibit

== nechat si od nékoho zaplatit

== nechat si néco dat abyste

nechat si néco slibit

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

udélal néco, co vlastné délat nesmi, nebo

udélal rychleji nebo aby vibec udélal néco, co
by stejné musel udélat.

udélali néco, co vlastné udélat nesmite
mm ydélali rychleji nebo vibec udélali néco, co stejné
musite udélat.

Stru¢né fe¢eno: Nikdy nesmite vyuzivat svych pravomoci k tomu, abyste pro KION Group

nebo dokonce pro sebe samotné ziskali nedovolenou vyhodu.

hrani¢nich spolec¢nosti zkontroluji, zda mistni zakony nebo pravni
praxe stanovuje pro darky, pohosténi a pozvani maximalni ¢astku.
Tuto maximaini ¢astku pfevezmou do svych internich firemnich
predpisd.

Podrobna ustanoveni specificka pro danou zemi si pracovnici mo-
hou vyzadat u vedeni dané firmy a u tak zvaného zastupce pro
Compliance v dané zahrani¢ni organizaci.

Pozornosti pro tfeti osoby musi spifovat uréité predpoklady, aby
mohly byt povazovany za pfipustné:

DARKY

Reklamni darky nebo jiné darky obchodnimu partnerovi jsou v
poradku, pokud jejich hodnota neni nepfimérené vysoka. Vy-
louceny jsou penézni dary v jakékoliv podobé a nevyuctované
sluzby. Primérené darky ke standardnim prilezitostem, napf. na-
rozeninam nebo vyznamnym dndim, jsou zpravidla bez problémd.

POHOSTENI

Pro obchodni Uspéch je nutné, abychom pecovali také o kon-
takty s nasimi obchodnimi partnery a zékazniky. Za timto ucelem
mUzete jako pracovnici spole¢nosti KION Group v pfiméreném
rozsahu pozvat obchodni partnery a zakazniky na obchodni obéd
Ci vecCefi. Pfi zvazovani, zda je pozvani pfimérené, musite prihléd-
nout k rdznym kritériim. Témi mohou napfiklad byt: obchodni
prilezitost, zemé, kde je pozvani na jidlo u¢inéno, pozice, kterou
Vy a Vasi obchodni partnefi ve firmach zaujimate. Pokud jste na-
priklad uzavreli vétsi smlouvu, mize byt pozvani velkorysejsi, nez
kdyZ pozvani na jidlo slouzi pouze k udrzovani kontaktd.

AKCE

Totéz plati pro pozvani na rlizné akce a udalosti. Také zde ne-
smi naklady prekrodit pfiméreny rozsah. Pozvani na akce tfetich
0sob (napfiklad sportovni udalosti, koncerty, atd.) maji Casto vét-
S hodnotu nez je primérené a proto jsou z pravniho hlediska pro-
blematické. Kromé toho plati: pokud nékoho na takovouto akci
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4.

JEDNAN/ S
OBCHODNIMI PARTNERY
A TRETIMI OSOBAMI

pozvete, musite se ji nutné také sami zucastnit. Pozvani na akce
samotné KION Group nebo na akce, které KION Group oficialné
sponzoruje, jsou zpravidla dovolena. Musi vSak prevazovat pra-
covni slozka, volnogasova slozka smi byt pouze malo vyznamna.

Pozornosti nesmi u osob, které je pfijimaiji, vést k tomu, Ze by se
citily zavazané a nasledkem toho se nemohly nezavisle rozhodo-
vat. Nesmi ani vzniknout zdani, ze oCekavate protiplnéni. V Uvahu
nepfichazeji napfiklad pozornosti pfed uzavienim smlouvy. To
mUze byt chapano jako poskytnuti vyhody, kterym chcete ovlivnit
rozhodnuti pfijemce. Pozornosti pro manzele/manzelky, rodinné
prislusniky, osobni pratele nebo soukromé hosty nejsou zasadné
dovoleny. Podrobnosti jsou upraveny ve smérnici KION Group o
zamezeni konfliktu zajmd.

Prvni kontrola — ,, Test verejnosti“:

MUzZete s Cistym svédomim vypravét kazdému o darku
nebo o pozvani? Néco, co byste radéji pred verejnostf
zamlCeli, neni pravdépodobné primérené.

SPOLUPRACE SE STATNIMI UREDNIKY
A STATNI ZAKAZKY

Jednani se statnimi uredniky je v zakonech upraveno obzvlasté
prisné:

Statnimi uredniky se rozumi:

== gdministrativni pracovnici

== ostatni pracovnici Uradd nebo jinych verejnych
instituci

== pracovnici firem pod vefejnou spravou

== pracovnici mezinarodnich organizaci
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Které osoby nebo které organizace jsou v té které zemi
povazovany za statni tredniky, se mdze v jednotlivych
zemich liSit. Pokud si nejste jisti, zde mate co do Cinéni
se statnim Urednikem, obratte se na svého kontaktniho
partnera pro oblast Compliance.

KION Group a jeji znacky vedou na celém svété konkurencéni
boj - i o statni zakazky. Nevyvijime zadny nezakonny vliv na statni
uredniky a jejich rozhodnuti. To také znamena, ze vzdy dodrzu-
jeme vSechny zakony a ustanoveni o zadavani statnich zakazek.

Jako pracovnik spole¢nosti KION nesmite statnim Grednikdim
nabizet zadné vyhody, ani je slibovat nebo poskytovat. V téchto
pfipadech se vzdy jedna o korupci. V zadném pfipadé nesmi
vzniknout dojem, Ze by KION Group chtéla timto zplsobem
ovlivnit Ufedni jednani nebo dosahnout zvyhodnéni v obchodnich
vztazich. Darky a pozvani o velmi malé hodnoté v zasadé prichazi
v Uvahu. Plati pfitom nizsi limity nez v soukromém sektoru. Po-
kud si nejste jisti, zda mate co do Cinéni se statnim ufednikem,
pozadejte o radu oddéleni Compliance.

DARY A SPONZORING

| v pfipadé dar( a sponzoringu se jedna o poskytnuti pozornosti
tfetim osobam. Pro vylouceni veskerych podezfeni na korupci
stanovila KION Group ve své Smérnici o darech pravidla pro po-
skytovani dar a pro dohody o sponzorskych smlouvéach.

Ve Smérnici KION Group o darech je stanoveno, kdo smi o pfi-
sluSnych pozornostech rozhodovat. Ostatni pracovnici, které treti
osoby v souvislosti s poskytnutim dar( nebo sponzoringem oslo-
vi, predaji pozadavek dal. Obecné plati:



NA BEZPECN

Dary jsou dobrovolné penézni nebo vécné prispévky
organizacim, které nijak nesouvisi s KION Group. Dary
se poskytuji bez toho, Ze by vznikal narok na protiplnénf
nebo ze by bylo ocekavano protiplnéni.

KION Group mdze poskytovat penézni a vécné dary pro socialni
a humanitarni Ucely, na vzdélani a védu, na uméni a kulturu a
na projekty na ochranu Zivotniho prostiedi a jeho zdrojd. Pitom
musi byt transparentni a byt zdokumentovano, kdo dar pfijima a
na co ho pouzije.

Dary nedavame soukromym osobam nebo ziskovym organiza-
cim. Dary na soukromé ucty a dary, které by mohly poskodit ob-
raz nasi firmy, jsou zakazané. Cile pfijemce a nase firemni zasady
si nesmi odporovat. Politické dary soukromym osobam, stranam
nebo jinym organizacim jsou vylouceny.

E STRANE _
- CERVENA LINIE

Sponzoring pro KION znamena: pfispévek ve formé
penéz nebo vécnych prostiedkl na akci, kterou neorga-
nizuje KION. Na rozdil od daru za to KION Group obdrzi
protiplnéni. KION jako sponzor mize napfiklad v rdmci
akce propagovat své vyrobky a sluzby.

Sponzorovani akci je ve spolecnosti KION pfipustné, pokud jsou
s ni spojeny reklamni a jiné marketingové moznosti. Sponzor-
ské akce ale nesmi byt drazsi nez srovnatelné moznosti reklamy.
Kromé toho plati: vSechny &innosti v ramci sponzoringu musi
byt transparentni a musi byt zdokumentovany formou pisemné
smlouvy. Musi slouzit seriéznimu obchodnimu Ucelu a byt v pfi-
meéreném pomeru k protihodnoté, kterou organizator nabizi.
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4.1.2.
POZORNOSTI TRETICH OSOB

Pozornosti tfetich osob se fidi stejnymi principy jako pozornosti
pro tfeti osoby. Pouze role zU¢astnénych osob jsou obracené.
Pracovnik KION Group nesmi své pozice nebo funkce ve firmé
v zadném pfipadé vyuzivat k tomu, aby pro firmu nebo pro sebe
samotného ziskal osobni vyhodu. Zejména je zakazano vyzado-
vat nebo pfijimat od obchodniho partnera vyhody za to, Ze ho
uprednostnite.

V souvislosti s pozornostmi budte vzdy obzvlasté opatrni. Jako
pomlicka pfi rozhodovani o pfiméfrené hodnoté pozornosti mo-
hou také zde slouzit maximalni limity zahrani¢nich spole¢nosti v
dané zemi. Prijeti pozornosti mize vést také ke konfliktu zajma a
ohrozit dobrou povést KION Group.

DARKY

Pro pfijimani dark( plati v zdsadé stejna pravidla jako pro jejich
poskytovani. Jako déarek mlze byt chapana kazda vyhoda, ktera
je poskytnuta pracovnikovi nebo jemu blizké osobé. Zasadné je
zakazano prijimat darky jakéhokoliv charakteru. | zde jsou vylou-
¢eny penézni dary v jakékoliv podobé a nevyuctované sluzby.
Vyjimkou jsou pozornosti malé hodnoty a reklamni pfedméty s
firemnim potiskem. | zde prosim respektujte primérenost daru.
Pokud je néjaky darek pfili§ drahy nebo hodnotny, zpravidla staci
ho nepfijmout. Pokud se hodnota darku nachazi vyrazné nad
maximalni ¢astkou a jednoznacné neni socialné pfiméfena, ma
pravdépodobné ovlivnit Vase rozhodnuti. Pak navic musite infor-
movat svého nadfizeného nebo oddéleni Compliance.
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POZVANI A POHOSTENI

Pozvani na obchodni obédy ¢i vecefe nebo jiné spoleenské
udalosti smite prijmout, pokud jsou pfimérena. Méli byste na-
priklad byt schopni — ne povinni — pfi jiné pfilezitosti sami ucinit
podobné pozvani, aniz byste ocekavali protiplnéni.

Nesmite také pfijimat pozvani dodavatel( a obchodnich partner(
na akce, pfi kterych by platili naklady na letenky, hotel nebo jiné
cestovni naklady. Pokud si nejste jisti, zda smite darek nebo po-
zvani pfijmout, obratte se na oddéleni Compliance.

KULTURNI ROZDiLY

PFi pfijimani pozornosti dodrzujte specificka ustanoveni dané
zemé. Podrobnosti najdete v pfislusnych internich smérnicich. V
nékterych kulturach zakazuji mravy a pravidla zdvofilosti odmit-
nout darek nebo pozvani. V tomto pfipadé dejte jasné najevo, ze
pozornost nepfijimate osobné, ale pro KION Group. Informujte
svého nadfizeného a oddéleni Compliance a proberte s nimi dalsi
postup.

Podminky, kdy je pfijeti pozornosti prijatelné, najdete ve smérnici
KION Group o zamezeni konfliktu zajm0.

4.2.

KONKURENCNI PRAVIDLA
A KARTELOVE PRAVO

Pro KION Group je samozfejmosti dodrzovat pravidla férové
konkurence. Konkuren&nimi pravidly a kartelovym pravem se na
mezinarodni Urovni zabyva cela fada zakonU a nafizeni. Provinéni
oproti nim mohou vést k citelnym pokutam a penéznim trestdm
a k vysokym pozadavkim na nahradu Skody, a to jak pro firmu,
tak pro zucastnéné osoby. Kromé toho miZe byt vyznamné po-
Skozeno dobré jméno KION Group a jejich znacek.



S nasimi konkurenty nikdy neuzavirdme zadné dohody, které by
deformovaly nebo ovliviiovaly konkurenéni boj.

Dulezité je: neni rozhodujici vnéjsi forma dohody, ale obsah. Ani
pfi neformalni, zdanlivé soukromé komunikaci nesmite s konku-
renci v zadném pripadé probirat nasledujici témata:

== ceny, objem vyroby, kapacita, distribu¢ni kandly, ziskové mar-
ze, podily na trhu, investice, strategie

== piedkladani klamnych nabidek pfi vybé&rovych Fizenich

== rozdéleni zdkaznikU, oblasti nebo vyrobnich programd

== z3kaz konkurence

UzZ jen samotna vyména informaci s konkurenty mize byt pro-
hreSkem proti zakonlm o konkurenci.

Spolecné setkani (napt. v pfileZitosti schiizek svazu vyrobniho
odvétvi) konkurenti ¢aste¢né vyuzivaji k nepfipustnym dohodam.
Takovychto nepfipustnych rozhovord se nesmime Ucastnit. Po-
kud mate pochybnosti, zda smite hovor jako takovy vibec vést
nebo zda smite vést hovor o planovaném obsahu, obratte se na
pravni oddélent.

4.3.

ZAKONY O ZAHRANICNIM
OBCHODU

Zakony o zahrani¢nim obchodu upravuji dovoz a vyvoz deviz,
zbozi, sluzeb, kapitalu a jiného ekonomického zbozi v ramci me-
zindrodnich obchodnich vztaht. K tomu patfi i hardware, soft-
ware a technologie. | elektronicky pfenos dat, napriklad e-mailem
nebo stahovanim, je povazovan za dovoz, resp. vyvoz.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

K predpistim, misty velmi komplikovanym, které je tfeba dodrzo-
vat, patfi mimo jiné:

kontroly osob

-

== kontroly zboZi

== kontroly pouziti a embarga
-

zakony a ustanoveni o dovozu, véetné celnich zakon(

Protoze KION Group vlastni spolecnici z rliznych zemi, je tre-
ba navic zohlednit ustanoveni o kontrole vyvozu platna v jinych
statech.

Pracovnici, ktefi maji co do ¢inéni s dovozem a vyvozem vyrob-
kd, musi dbat na to, aby byly dodrzovany vSechny platné predpi-
sy a nafizeni. V pfipadé pochybnosti pozadejte o radu pfislusné
odborniky.

4.4,

ZAME;EN[KONFUKTU
ZAJMU

Osoba se nachazi v konfliktu zajmu, pokud musi volit
mezi dvéma nebo vice zajmy, které navzajem nesouvisi.
V této situaci se pracovnik nachazi pfedevsim tehdy,
kdyz ma urcity osobni zajem a jeho pracovni zajmy jsou
s timto zajmem v rozporu. Pak mu mozna jeho osobni
zajem brani v tom, aby se rozhodl v nejlepsim zajmu
firmy.

Konflikt zajma, ktery se ¢asto oznacuje také jako konflikt loaja-
lity, mdze firmé zpUsobit znacné skody. Kromé toho pracovnim
jednanim v osobnim zajmu pracovnik mirné prekracuje hranice
korupce.
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,DRAHE DARKY
UZ NEJSOU
OBVYKLE.*
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KGCC: Pojdme si povidat o darcich.
Jaky byl nejlepsi darek, ktery jste kdy v
souvislosti s obchodem dostali?

Xie: Jeden z nasich nejvétsich zakaznik{
mi jednou veénoval golfovy doplnék se
svym logem. Byly to hodinky, které si
mUZete pripnout na golfovou tasku. Jesté
je pouzivam a pokazdeé, kdyz je vidim,

si vzpomenu na toho zakaznika. Nejlep-
Si obchodni darek, o kterém jsem kdy
slysel, byl iPad, ktery dostal jeden z mych
prodejcU. Urcité mél z takového ocenéni

ROZHOVOR DEANA XIE A JOACHIMA KAFFANKE

radost, i kdyz darek byl prilis drahy a on
vedél, Zze ho musi vratit.

Kaffanke: MUj nejlepsi obchodni darek
jsem dostal nepfimo. Bylo to na zacatku
devadesatych let. V té dobé byly darky
¢asto mnohem drazsi, nez by dnes bylo
akceptovatelné. Tehdy jsem pracoval v
jedné advokatni kancelari v Londyné. MUj
$éf dostal od jednoho vdécného klienta
krabici vybranych francouzskych vin a
kazdému c¢lenovi tymu, ktery na pripadu
pracoval, velkomysIné daroval jednu lahev.



<DEAN XIE, Ciian, ktery vyrostl v
Xiamen-u, priSel do Linde China v roce
2000. V uplynulych 14 letech postou-
pil z pozice managera prodeje na funkci
Regional Director, poté National Sales
Director a nyni zastava funkci VP Sales
& Service v Linde China. Kromé toho
vede projekt KION China 2020 Strategy.

>JOACHIM KAFFANKE, némecky
pravnik, zastava v centrale koncernu
KION Group od roku 2007 dvé funkce:
jako vedouci Corporate Office se stara
o zalezitosti predstavenstva a dozor¢i
rady. Kromé toho je vedoucim pravni-
ho oddéleni koncernu.

KGCC: Ted jste oba zminili, Ze nékteré
darky jsou prili§ velkorysé a ze mdze byt
nutné je odmitnout nebo vratit. Je to v
obchodnim prostredi akceptovatelné? A
jak byste se zachovali Vy?

Xie: V Ciné je obvyklé néco darovat,
abyste pfi navstéve nebo u prilezitosti
svatk( ukazali svij respekt. Pri vraceni
darku se tedy musi postupovat opatrné
a s respektem a ukazat, Ze bylo gesto
pochopeno. Ale dnes uz vlastné kazdy
Vi, Ze se predpisy pro darky a pozvani
zmenily. A Ze vétsina firem ma predpisy
o tom, co v8echno je prijatelné. Proto se

uz nedavaiji pfili§ drahé darky a vraceni je
v poradku, ale, jak uz bylo fe¢eno, vzdy
opatrné a s respektem.

Kaffanke: | podle mych zkuSenosti ne-
jsou drahé darky v obchodnich vztazich
uz obvyklé. Nékdy dostanu pozvanku na
akci nebo beneficni predstaveni, na které
mohou byt vstupenky skute¢né drahé.
Protoze jsem pozvan z titulu své funkce
vedouciho pracovnika firmy, vzdy si po-
loZim otazku, jestli je pozvani jesté spole-
¢ensky prijatelné. Pokud si myslim, ze je
jeho hodnota pfilis vysoka, tedy pozvani
neni prijatelné, pak odmitnu. Pokud bych

K

tam prece jen chtél jit, pak si necham

od kompetentniho ¢lena predstavenstva
schvalit nasledujici postup: pfijmu pozva-
ni pod podminkou, ze vSechny naklady
ponesu sam.
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KGCC: Jaky by byl typicky darek pro
Vasi zemi nebo Vas region?

Xie: Cina je velkd a m& mnoho region a
kultur. PFi navstéve obchodniho partnera
je tedy obvyklé pfinést mistni speciality.
MUzZe to byt napriklad néco specidlniho k
jidlu nebo &aj. DalSi moznosti jsou malé
suvenyry s firemnim logem nebo typickée
darky u prilezitosti svatkd.

V obchodnich vztazich je také treba vzit
pfi vybéru darku v potaz funkci a vék
obdarovavaného. Je napriklad v poradku
dat nadfizenému drazsi darek nez jeho
pracovnikovi, za pfedpokladu ze oba
néco dostanou.

Kaffanke: Regionalni speciality jsou
obvyklé i v Evropé: potraviny, sladkosti,

vino nebo néeco typické pro rocni obdobi.

Kaffanke: Vyhnul bych se vSemu s
historickym nebo politickym pozadim. V
takovych pfipadech nevite, jestli se nedo-
tknete citlivého mista obdarovaného a on
mUze darek vnimat jako urazku.

Xie: Co se tyde pozvani, v Cin& je oprav-
du dllezity zasedaci poradek. Hostitel
sedi u hlavniho stolu naproti dvefim. To
je ,main chair®, centralni misto. Vlevo a

Nékdy nékomu daruji knizku, pokud si

Je treba vSak respektovat také kulturni

myslim, Ze ho to zajima. Pri nékterych

odliSnosti. Napriklad v nékterych zemich

prilezitostech prichazi v Uvahu také

mohou byt hodinky obvyklym a vitanym
darkem. V Ciné hodinky symbolizujf

specialni pozornost s kulturni hodnotou.

pohreb obdarovaného.

predméty ze skla nebo porcelanu — jako

pozvani zorganizovala, sedi naproti hos-
titeli. Stara se o objednavky a plati ucet.
Plati zakladni pravidlo: ,Séf neplati.”
Jinak by ztratil tvar.

KGCC: Existuje ve Vasich regionech

néjaké ,No-Go“? Néco, co Clovek udéla

Spatne, kdyz nezna kulturni pozadi?

Ke konfliktu mdze dojit také tehdy, kdyZ blizky pfibuzny pracovni-
ka muze tézit z jeho pracovnich rozhodnuti. Pak musi pracovnik
volit mezi zajmem svého pfibuzného a zajmem firmy, pokud oba
dva zajmy nejsou slucitelné.

Vsichni pracovnici, ktefi se nachazi v konfliktu zajmd nebo u
nichz hrozi, ze se do konfliktu zajmG dostanou, jsou proto povinni
o tom okamzité informovat svého nadfizeného.

Za v8ech okolnosti je tfeba zabranit konfliktu zajmd nebo i jen
jeho zdani. Transparentnost je uc¢innou ochranu pred takovym
podezfenim. V pfipadé pochybnosti se pracovnici mohou infor-
movat u svého mistniho kontaktniho partnera pro oblast Compli-
ance nebo v oddéleni Compliance KION Group a nechat si poradit.

KRITERIA PRO ROZHODNUTI O NAKUPU

Rozhodnuti o nakupu se fidi zajmy firmy. Pritom se zvazujf vy-
hradné objektivni kritéria, napf. kvalita, technika, cena, vyrobni
pozadavky nebo logistika.
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Pokud zadavame zakazky, dbame na to, abychom se vSemi na-
bizejicimi zachazeli stejné. Nakupci pfitom zajistuje, aby vsichni
nabizejici dostali stejné podklady a aby zadny nabizejici nedostal
konkurencni informace o jiném nabizejicim.

Pokud zaddvame zakazky, musime se moci rozhodnout neza-
visle. Pokud nabizejici pro Vas soukromé provadi néjakou praci
bez naroku na odménu nebo za vyhodnych podminek, vznika
nebezpedi, Ze se vici tomuto nabizejicimu citite zavazani. Ob-
chodni kontakty nesmite tedy vyuzivat pro soukromé obchodni
zalezitosti a nakupy zbozi nebo sluzeb.

Nesmite se podilet na rozhodnuti o pfidéleni zakazky firme, ve
které sami vykonavate néjakou ¢innost. Vy ani ¢len Vasi rodiny
nesmite byt financné ucastni na firmé. Povoleny jsou akcie volné
obchodovatelné na trhu, pokud jejich podil neni vétsi nez pét
procent celkového kapitélu firmy. A Vy nesmite mit zadné pfi-
buzenské vztahy k vedeni firmy nebo jejim vlastnikiim. Pokud
takové vztahy ve vztahu k dodavatellm existuji, musite o nich
informovat svého nadfizeného.



MIMOPRACOVNI ANGAZOVANOST

KION Group jako zaméstnavatel vita, kdyz jsou jeji pracovnici
spole¢ensky, politicky a socialné angazovani, at uz se jedna o
svazy, politické strany nebo socialni organizace. Tyto ¢innosti
v8ak musi byt usporadany tak, aby byly pIné slugitelné se smiuv-
nimi zavazky vici KION Group.

VEDLEJSI CINNOST

souhlasu pfislusného personalniho oddéleni podle pfislusnych
firemnich predpist. Tim se méa zabranit moznému konfliktu zajma
nebo konfliktu s platnymi ustanovenimi bezpecnosti prace.

KONKURENCE KION GROUP A
JEJICH ZNACEK

Také pracovnik, ktery pracuje pro jinou firmu, se mdze dostat
do konfliktu zajm@. Pracovnici KION Group a jejich dcefinych
spolecnosti proto nesmi pracovat pro firmu, ktera je pro KION
Group konkurenci.

UCAST NA TRETICH FIRMACH

Ugast na jiné firm& mdze rovnéZ vést u pracovnika ke konfliktu
zajma. Proto plati: pracovnik nesmi vést zadnou firmu, ktera je
pro KION Group konkurenci nebo ktera s ni ma obchodni vztahy.
Rovnéz na ni nesmi byt vyznamné uc¢asten, pfimo ani nepfimo.
Za vyznamnou je povazovana takova ucast, kdyZ ma pracovnik
moznost ovliviiovat management této firmy. Tuto moznost ma
zpravidla pfi Ucasti vétsi nez pét procent celkového kapitalu. Kdo
ma takovouto Uc¢ast nebo ji hodla nabyt, musi informovat pfislus-
né personalni oddéleni nebo oddéleni Compliance.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

4.5.

PLATEBN[ STYK A BOJ
PROTI PRAN[ SPINAVYCH
PENEZ

PLATBY V HOTOVOSTI

Platby v hotovosti nejsou dnes uz v obchodnich vztazich béz-
né, pokud se jedna o vétsi ¢astky. Platba v hotovosti nebo jiny
nezvykly zplsob platby mohou mimo jiné naznacovat darnové
uniky, korupci, podvod, zpronevéru nebo prani Spinavych penéz.
Prevody jsou tedy nejen praktické, navic brani také uvedenym
rizikam.

Pokud nékdo vydélava penize nelegalni ¢innosti, nemu-
Ze je jednoduse vloZit na svij Ucet. Riziko, Ze bude od-
halen, by bylo prilis velké. Tyto ,Spinavé” penize se tak
vyperou napfiklad platbou v hotovosti v ramci legélnich
finan¢nich transakci. Mluvi se tak o prani $pinavych
penéz. Penize jsou pak ,Cisté” a nedaji se uz odlisit od
plateb bézného plvodu.

Musime se chranit pred tim, abychom pfi realizaci platebniho
styku byli zatazeni do ilegalnich obchodnich transakci. A musime
respektovat pfislusné zakony. Proto u nas plati:

== Platebni styk se uskuteChuje zasadné bezhotovostné, tedy
formou prevodu penéz.

= MUZe se stat, Ze na$ obchodni partner trva na tom, ze zaplati
v hotovosti nebo ze dostane platbu v hotovosti. Az do limitu
5.000 EUR mohou byt ¢astky vyjimecné pfijaty nebo zapla-
ceny v hotovosti, napf. mensi ¢astky za ndhradni dily. K tomu
je vzdy zapotrebi pfedchoziho schvaleni mistnim vedenim
spole¢nosti. Mistni zastupce pro Compliance nebo oddéleni
Compliance musi byt o této platbé informovano.
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4.

JEDNAN/ S
OBCHODNIMI PARTNERY
A TRETIMI OSOBAMI

== Neprodlené informujte mistniho zastupce pro Compliance a
oddéleni Compliance, pokud Vam nékteré platebni postupy
(i bezhotovostni) pripadaji neobvyklé nebo pokud zakaznik Ci
dodavatel trva na platbé vétsi ¢astky v hotovosti. K neobvyk-
lym platebnim postuplm patfi napf. vice plateb mensich ¢as-
tek v hotovosti ze strany smluvniho partnera, které nasleduji
v kratkych ¢asovych uUsecich po sobé a které v souctu Cini
vice nez 5.000 EUR.
== Pro platby ¢astek prevysujici 15.000 EUR v hotovosti plati na
zakladé ustanoveni o prani Spinavych penéz zvlastni nafizeni —
nezavisle na internim schvalent:
- Platce nebo prevodce musi byt identifikovan na zakladé
platnych Grednich osobnich dokladd.
- Zaznamy o téchto platbach musi byt uchovavany po dobu
minimalné Sesti let.

Dalsi informace na téma plateb v hotovosti najedete ve smérnici
KION Group o platbach v hotovosti.

BEZHOTOVOSTNI PLATBY

Av8ak nejen u plateb v hotovosti plati, Ze je tfeba zabranit ja-
kémukoliv ndznaku ilegalnich ¢innosti. Také pro bezhotovostni
platebni styk plati urc¢ita pravidla.

== Na$e platebni povinnosti plnime vzdy jen platbou obchodnimu
partnerovi, ktery je uveden ve smluvnich dokumentech. Kro-
mé toho platbu provadime pouze na ucet v zemi, v némz ma
partner sidlo. Pokud Vas obchodni partner poprosi, abychom
platbu provedli na zahrani¢ni U¢et nebo na Ucet treti osoby,
smite jeho prosbé vyhovét, jen kdyz s tim souhlasi oddéleni
Compliance.

== Stava se, Ze cizi faktury, tedy takové, které byly plvodné
vystaveny na jiného smluvniho partnera, zaplati tfeti osoba.
Prijeti téchto plateb neni vylouceno. Je tfeba je ale dikladné
prekontrolovat. V pfipadé nezvyklych nebo napadnych pla-
teb, napfiklad ze zahrani¢nich Uctd v takzvanych ,danovych
rajich“ musite informovat vedeni spole¢nosti ve Vasi zemi a
navic i oddéleni Compliance.
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4.6.
SMLUVNI ZAKLAD

Spolupracujeme pouze s takovymi obchodnimi partnery, kterym
dlvétujeme. Presto smlouvy nebo dohody uzavirame zasadné
pisemné. To plati také pro proménlivé soucasti smlouvy, napf.
specifikace vyrobk(, ceny nebo vedlejsi imluvy. To slouZi jed-
nak k pravni jistoté a jednak k tomu, abychom mohli dodrzovat
vS8echna prijata ujednani. Smlouvy pred jejich podepsanim kon-
trolujeme, zda jsou platné, a také ohledné rizik, ktera mohou s
pfijatymi dohodami souviset.

4.7.

OCEKAVANI KLADENA NA
NASE OBCHODNI PARTNERY

Compliance je pro nase obchodni partnery pravé tak samozfejma
jako pro nas. Pro dodavatele a externi distribu¢ni partnery, napf.
prodejce, poradce a zprostfedkovatele, jsme vytvorili zasady, na
které odkazujeme ve smlouvach a dohodach s nasimi obchod-
nimi partnery. Tim zajiStujeme, abychom spole¢né dodrzovali
zékonna ustanoveni a zasady Compliance.

KION Group nestanovuje pro své partnery jako podminku, aby
prevzali KION Group Code of Compliance. Naopak ani my neak-
ceptujeme podminku partnera, abychom podepsali jeho eticky
kodex. Namisto toho se snazime, aby byl KION Group Code of
Compliance uznan v ramci smluvnich jednani.



ZASADY COMPLIANCE

QOd nasich obchodnich partnerd o¢ekavame, Ze:

budou dodrzovat v8echny platné zakony,
zdrzi se korup¢niho jednani,

budou dodrzovat lidska prava,

budou dodrzovat zékony proti détské praci,

pfevezmou odpovednost za zdravi a bezpecnost svych pra-
covnikd,

budou dodrzovat relevantni narodni zakony a mezinarodni
normy o ochrané zivotniho prostredi a
== budou Skolit své pracovniky.

QOd pfimych dodavateld KION Group ocekavame, Zze sami budou
dodrzovat tyto zasady a peclive dbat také na to, aby tyto zasady
byly dodrzovany v jejich vlastnim subdodavatelském fetézci.

PRODEJCI, PORADCI A ZPROSTREDKOVATELE

Pri distribuci svych vyrobk( spolupracuje KION Group také se
smluvnimi prodejci. Se svymi distribu¢nimi partnery se dohodne-
me a zajistujeme, abychom spole¢né dodrzovali zakonna usta-
noveni.

V zahrani¢i vyuzivame pro distribuci také sluzby poradc( a zpro-
stfedkovatell, ktefi pro nas obchodni transakce pfipravi, poskyt-
nou nam podporu pfi jednani a pomohou pfi spolupraci s urady.
Za svou préci dostavaji provizi nebo odmenu.

Partnerdm, se kterymi spolupracujeme a ktefi nam poskytuiji cen-
né sluzby, musime dlvérovat. Navic musime vyloudit moznost,
Ze poradci vyuzivaji své honorare k tomu, aby zamaskovali ilegal-
ni platby. Toto opatfeni je soucasti naseho rizikového manage-
mentu a nema vyjadiovat nasi nedGvéru.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

Plati nasledujici pravidla:

== Pfed prijetim prace uzaviraji obchodni partnefi pisemnou
smlouvu.
== Pfed uzavienim smlouvy:
- se proveéruje a dokumentuje, zda je nutné mit poradce
nebo zprostredkovatele,
- se podle pfedepsanych internich postupt vybere poradce
nebo zprostfedkovatel,
- prekontroluje se jeho identita (Zzadny ,bily kGn“, zadna ,firma
na postovni schranku®).

Pfed vyplacenim honorare se kontroluje poskytnuté plnéni.

Platba se provadi vyhradné na ucet v zemi, ve které ma po-
radce trvalé bydlisté. Kromé toho musi byt poradce majitelem
tohoto uctu.

== Partner musi pisemné uznat nase zasady Compliance a jako
soucast smlouvy potvrdit, ze se citi vdzan pravem a zakony a
zejména Ze vyplacené honorafe nepouzije k podplaceni tre-
tich osob.

27



5.

FINANCE,

KAPITALOVY TRH

A VEREJNOST

5.1.

PROSAZOVANI FIREMNICH
FINANCNICH CILU

Dosazeni ekonomickych cilll je v zajmu nasich akcionéard, na-
Sich obchodnich partner( a nasi pracovnikd, a tim v zajmu KION
Group. Pokud téchto cild doséhneme, mdzeme nasim pracov-
niklim poskytnout jisté a atraktivni pracovni misto a nasim akci-
onaram vyplatit pfimérené vynosy z jimi investovaného kapitalu.

V nasich obchodnich planech si stanovujeme ambiciézni, avsak
realizovatelné ukoly. Vyzyvame Vés, nase pracovniky, abyste pfi
dosahovani nasich finanénich cild s nami spolupracovali.

MUze se stat, ze v uréitych oblastech nemlzZeme dodrzet nase
cile, napf. ohledné rozpo&tu nebo obratu. Pravidelna kontrola
téchto cildl patfi k Ukollm nasich vedoucich pracovnikd. Kro-
mé toho maji podporovat a dodrzovat firemni kulturu, ve které
se vSichni pracovnici budou citit dostatecné bezpecné oteviené
a bez zabran diskutovat o problémech. Pouze kdyz si budeme
v€as védomi moznych odlisnosti, budeme mit dostatek ¢asu,
abychom se nastalym potizim postavili a nasli reseni.
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5.2.
FINANCNI DOKUMENTY

Pro podpis smluv, povoleni platby a vSechny ostatni vyznamné
obchodni transakce plati zasada Ctyr odi.

Zasadou ¢tyr o€i se nazyva forma interni kontroly.
Ma zabranit tomu, aby pracovnik (takzvany prvni pode-
pisujici) ¢inil dlleZita rozhodnuti sém nebo sam provadél
rizikové ¢innosti.

To znamena, ze postup nebo dokument peclivé zkon-
troluje také nezavisla osoba, ktera ho poté podepise
nebo schvali.

Kdo spolupodepisuje néjaky dokument, je také spoluod-
poveédny za takto pfijaté opatreni.

Spole¢nosti KION Group musi plnit zakonem stanovené ucetni
povinnosti a smluvni vykazovaci povinnosti, napfiklad vici dvé-
rovym institucim. VSechny obchodni pfipady tak musi byt zauc-
tovany, zdokumentovany a nahlaseny na mistech odpovédnych
za vypracovani tcetnich vykazl. To je tfeba provadét spravng,
véas, stanovenym zplsobem a za pouziti pfedepsanych podita-
Sovych programd.

Opatreni vedouci k zamaskovani ztrat nebo prekroceni rozpoctu
jsou zakazana. Jakakoliv manipulace s Cisly v U¢etnictvi je pfisné
zapovézena a mlze s sebou nést mimo jiné také trestnépravni
nasledky. Takovouto manipulaci mize byt: Uétovani fingovanych
obratt, nadsazovani obratu, zastirani nakladd nebo precenéni
zasob.



CITLIVE

INFORMACE -

SPECIALNI

ODPOVEDNOST

Od roku 2012 se SILVIA SANCHEZOVA

jako Manager Investor Relations stara
v KION Head Office ve Wiesbadenu o
investory KION Group. Je koordinator-
kou takzvaného KION Capital Markets
Clearing Team (zkracené ,KCMC tym®)
a kontaktni osobou pro vSechny otazky
ohledné internich ustanoveni o insider
trading a dalSich ustanoveni zakonu o
kapitalovych trzich.

ROZHOVOR SE SILVIi SANCHEZOVOU

KGCC: Pani Sanchezova, zakony o ka-

pitélovych trzich, to zni jako téma, které

se vétsiny zaméstnancl netyka. Je tomu
opravdu tak?

Sanchezova: Ja to vidim Uplné jinak. Za-
kony o kapitalovych trzich slouzi mimo jiné
k tomu, aby se ke véem akcionardm firmy
zapsané na burze pristupovalo stejné a
férové. A diky naSemu programu zamest-
nanecké ucasti KEEP je mnoho zamést-
nancl uz také akcionari KION Group, tyto
zakony se jich tedy dotykaji primo.

Jejich porusovani se v8ak mdze nasich
zaméstnancl dotknout také nepiimo. Po-
kud akcionéafi ztrati davéru v KION Group
a prodaji své akcie, pak pravdépodobné
klesne kurz. Kromé ztraty hodnoty pro
v8echny zbyvaijici akcionare by pro nas
burzu finan¢ni prostredky za vyhodnych
podminek. V nejhorsim pripadé jsou pak
ohrozena i pracovni mista.

Nasi zaméstnanci tak maji spole¢ny za-
jem na tom, aby byla dodrzovana pravidla
Cisté hry.

KGCC: Ale vsichni se snad nemohou
dopustit nevhodného chovani, ne?

Sanchezova: Teoreticky bohuzel ano.
My vSichni dostavame v ramci nasi kaz-
dodenni prace interni informace o KION
Group. Vétsinou jsou bezproblémove.
Napriklad informace o tom, ze existuje
novy Code of Compliance, nenf nijak
citliva, mlzete ji sdélit kazdému. Naopak
u financnich Cisel je tfeba postupovat
opatrné. Napfiklad o planovanych cislech
nebo rozpodtu nebo o informacich aktu-
alniho obchodniho roku nesmite v zad-
ném pripadé hovorit s nezdcastnénymi
osobami, nékdy ani s kolegy z vlastniho
oddéleni. Také velké projekty firmy musi
byt vzdycky pfipravovany v utajeni.

KGCC: A kdyz se stane néco neoCeka-

vaného? V obchodé se ¢asto néco degje.

Sanchezova: Pokud se stane interné
znamym néco, co mize vyznamné ovliv-
nit kurz akcii KION, musi to KCMC tym
bud’ okamzité zverejnit, nebo zdlvod-
nit, pro¢ to neni okamzité zverejnéno.

A piitom musime také zarucit davérny
charakter této informace.

KGCC: MUze management dcefiné
spole¢nosti nebo pobodky vibec piimo
informovat verejnost?
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Sanchezova: Na to se neda obecné
odpovedét. V koncernu existuji jasna pra-
vidla komunikace o tom, kdo, co a kdy
mUze sdélovat. Ale také zakony o kapita-
lovych trzich predstavuji omezeni. Man-
agement jedné firemni jednotky napfiklad
nemuize jednoduse oznamit prestizni
projekt, aniz by to predtim konzultoval s
koncernovym oddélenim komunikace a
KCMC tymem. Koneckonct nechceme
dostat nahle navstévu z BaFin.

KGCC: BaFin je zkratka pro Nemécky
spolkovy Urad pro dozor nad finanénimi
sluzbami. Co presné déla?

Sanchezova: BaFin je Urad ustanoveny
nemeckym ministerstvem financi, ktery
kontroluje, zda banky, pojistovny a vSich-
ni, kdo vydavaji cenné papiry na némecké
burze, dodrzuji platné zakony o kapitalo-
vych trzich.

KGCC: BaFin se zabyva takeé insider
trading. V KION Group of Compliance je

presné vysvetleno, co insider trading je. U
tohoto tématu existuje obzvlasté mnoho
omezeni. Neni to pfehnané?

Sanchezova: Kazdy, kdo se dostava

do styku s informacemi, které mohou
ovlivnit burzovni kurz, ma zvlastni odpo-
védnost. Proto mu poskytujeme podporu
a dodavame vSechny potrebné informa-
ce. Insider trading je v urCitych pfipadech
dokonce trestnym ¢inem a mlize byt
potrestan odnétim svobody.

KGCC: Mate po ruce néjaky priklad o
insider trading?

Sanchezova: V roce 2006 BaFin odhalil
nezakonné transakce jednoho managera
jedné velké nemecké firmy. Po dva roky
dodaval svému kamaradovi opakované
ddlezité interni informace — samoziejmé
pred jejich uverejnénim. Oba dva dokazali
z téchto insider informaci vyvodit zavéery
a sazeli na akcie firmy. Kupovali a pro-
davali akcie nebo upisovali opce, podle

toho, jaky vyvoj kurzu se ocekaval. To
jim nejprve prinaselo tuéné zisky. Firma
dala managerovi okamzité vypovéd a v
nasledném trestnim fizeni byl odsouzen
k 15 mésicm podmine¢ného odnéti
svobody.

KGCC: Rozumim. Skoda. Myslel jsem si,
ze byste mi mohla dat tip. Koupit KION
akcie nebo ne?

Sanchezova: Je mi lito, to si musite
rozhodnout sam. Bez znalosti insider
informaci.

KGCC: Pani Sanchezova, dékujeme Vam
za rozhovor.

Pokud si nejste jisti, jak diivérné se ma
s uréitou informaci zachazet, muzete
se kdykoliv obratit na KCMC tym na
adrese kemc-team@kiongroup.com.

Mnoho obchodnich procest ve firmé, napt. nakup, fakturace
nebo management zasob, je podporovano pocitaci. Tak je zajis-
téno potfebné zpracovani Udajl. Tyto procesy je tfeba spravné
pouzivat, aby se dalo doséhnout relevantnich vysledkd.

Poskytnéte prosim podporu nagim pracovnikiim z oddéleni Uget-
nictvi, Controlling a Interni audit pfi jejich praci.

Povinnost dokumentace se pracovnikd tyka predevsim v sou-
vislosti se smérnici o cestovnich nakladech. Zde jsou pracovnici
v jejich vlastnim zajmu nabadani k obzvlast velké svédomitosti,
protoze se jedna o &astky, které vydavaji soukromé. Naklady,
které smérnice nezahrnuje, nemohou byt v zadném pfipadé uhra-
zeny.

Kromé toho upozorfiujeme na to, Ze nespravné uvedené Udaje

pfi vyuctovani cestovnich naklad mohou mit pracovnépravni
nasledky.
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5.3.
UCHOVAVANI PODKLADU

KION Group uchovava velké mnozstvi podkladd i po uplynuti
doby, kdy jsou aktivné pouzivany. Na jedné strané tak plnime
povinnosti stanovené zakonem a stavajicimi urednimi predpisy,
napf. ustanoveni o povoleni. Na druhé strané mdze byt z pohledu
firmy smyslupIné si podklady ponechat jako dikaz.

To mimo jiné znamena:

== V/Sechny podklady uchovavame minimalné tak dlouho, jak
pozaduji zakonné a uredni predpisy, stavajici povoleni a po-
dobné.

== Podklady uchovavame tak, aby se daly v pfipadé potfeby
vCas a kompletné najit. Jen tak je zaru€ena ochrana firmy.



== Podklady uchovavame tak, aby bylo chranéno dusevni viast-
nictvi, zajistén dlvérny charakter a zaru¢ena ochrana tdajd.
Stejné pozadavky plati pro zni¢eni podkladd.

= Podklady uchovavame tak, aby byly chranény pfed ztratou,
zni¢enim a kradezi.

Tyto predpisy jsou platné pro vSechna oddéleni a funkce v KION
Group.

Podrobnosti o povinnosti uchovani vyplyvaji z mistné platnych
zakonU a z internich firemnich prepisd o uchovani podkladd.

Uvédomte si prosim, Ze z pravniho hlediska neexistuje rozdil mezi
e-maily a psanymi dopisy. Vénujte tedy prosim obéma dvéma
druh@m komunikace stejnou péci, co se formy a obsahu tyce.
Na elektronickou komunikaci se vztahuiji stejné prisné predpisy o
uchovani podkladd, jako na pisemny styk.

5.4.
FIREMN|{ KOMUNIKACE

OBRAZ FIRMY NA VEREJNOSTI A
CORPORATE IDENTITY

Pro nas podnikatelsky Uspéch je velmi dilezité, jaky obraz ma
KION Group a jeji znacky na verejnosti. Proto musime nasi ka-
zdodenni komunikaci vénovat velkou pozornost. To plati pro
pisemna, ustni i elektronicka vyjadreni ve v8ech médiich, ktera
pro nasi komunikaci pouzivame, napt. v reklamnich materialech,
prezentacich nebo pfednaskach. Podrobnosti najedete ve smér-
nici pro komunikaci.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

VSechny formy komunikace by mély byt navzajem sladény, co
se formy (Corporate Identity) a obsahu (One Voice Policy) tyce.

KOMUNIKACE S MEDII

Média jako multiplikatory maiji pro nas obraz na verejnosti velky
vyznam. Pro komunikaci s médii a pro dotazy médii jsou v KION
Group a u jednotlivych znacek zavedena pfislusna tiskova odde-
leni. Bez vyslovného souhlasu téchto tiskovych oddéleni nesmi
byt poskytovana zadna vyjadreni pro média ani vydavany zadné
informace o KION Group a jejich znackach a zahrani¢nich dcefi-
nych spolecnostech. Dotazy médii prosim ihned pfesmérujte na
prislusné tiskové oddéleni. Informujte prosim pfislusné tiskové
oddéleni véas o vSech udalostech, které jsou pro obraz firmy na
verejnosti dllezité.

SOCIALNi MEDIA

Pod pojmem ,socialni média“ (socialni sité) se rozumi platformy a
sité, na nichz si uzivatelé vymeénuji fotografie a videa a také zku-
Senosti a nazory. Sem patfi mimo jiné Facebook, Xing, Twitter,
Wikipedia a YouTube, ale také blogy, féra, Newsgroups, chaty,
knihy hostl a dopisy ¢tenard.

Kdo vyuziva moznosti socidlnich médii, ten by mél znat a dodr-
zovat v8eobecna pravidla pro jejich pouziti. Kromé toho vypraco-
vala KION Group pravidla pro vyuzivani socialnich siti, ktera jsou
zavazna a musi byt dodrzovana. Podrobnosti najdete v ,Navodu
pro komunikaci na socialnich sitich“.
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5.

FINANCE,
KAPITALOVY TRH
A VEREJNOST

Néktera ddlezita pravidla zni:

== Chrante prava druhych. To plati zejména v souvislosti s au-
torskym pravem.

Chrante nase duSevni vlastnictvi a zachovavejte mi¢enlivost.

Pokud si nejste jisti, zda smi byt nékteré informace zvefejne-

ny, obratte se na svého nadfizeného nebo na odpovédnou

0sobu ve Vasem oddéleni Public relations.

== Promluvte si se svym nadfizenym, nakolik se mate pracovné
angazovat na socialnich sitich.

== Uvedte, zda se vyjadfujete jako soukroma osoba nebo jako

pracovnik KION Group.

ZVEREJNOVANI

Zverejnéni je vzdy nutné nechat odsouhlasit kompetentnimi mis-
ty. To plati jak pro reklamni akce, mailings, ¢asopisy pro zékazni-
ky a prednasky, tak pro umistovani obsahu na internetu.

5.5.

COMPLIANCE o
KAPITALOVYCH TRHU

KION GROUP AG je zapsana na Frankfurtské burze cennych
papird. Proto plati cela fada povinnosti a zakazU, které vyplyvaji
z pfislusné legislativy pro kapitalové trhy. Jejich dodrzovani je
nezbytné nejen z pravniho hlediska. Provinéni proti ni by mohly
znac¢né poskodit image a narusit dlvéru vkladatell cennych pa-
pird KION GROUP AG.

Podrobnosti o povinnostech a jejich plnéni v KION GROUP AG

jsou uvedeny v pracovnich postupech a ve smérnicich pro Com-
pliance kapitalovych trha.
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INFORMACE O FINANCNI SITUACI

Informace o finan¢ni situaci KION GROUP AG a jejich dcefi-
nych spole¢nosti jsou obzvlasté kritické. Mohou byt svazany se
zvlastnimi vykazovacimi povinnostmi podle zakon( o kapitélo-
vych trzich. Kromé toho hrozi riziko, Ze nekoordinované vypovédi
z rliznych pracovnich pozic v koncernu zptsobi u tfetich osob
nedorozumeni.

Vypoveédi o majetkové a finanéni situaci a o stavu vynosl proto
smi provadét vyhradné jen:

== predstavenstvo KION GROUP AG

== oddéleni Investor Relations KION GROUP AG

== oddéleni Communications KION GROUP AG

== specialné zmocnéné osoby.

To plati také pro vS§echny znacky a v8echny dcefiné spolecnosti.
Ustanoveni o Compliance kapitéalovych trhi se netykaji pouze
informaci o financich, ale také vSech ostatnich otazek firemni
komunikace. Blizsi informace najedete ve smérnici o komunikaci.

VSEOBECNE VYKAZOVACI POVINNOSTI

Vydanim cennych papir( vznika pro firmu povinnost informovani
a vykazovaci povinnost. Tyto povinnosti se na jedné strané tykaiji
samotnych vydanych cennych papir(, naptiklad stavajici hlaso-
vaci prava nebo vyplata dividend, na druhé strané také finanéni
situace firmy. Vkladatelé tak maji mit kdykoliv moznost ddkladné
zhodnotit situaci firmy. KION Group vydava zpravy v souladu s
International Financial Reporting Standards (IFRS). KION GROUP
AG jako némecka firma navic vydava zpravu také v souladu s
predpisy Obchodniho zakoniku. Pro zahrani¢ni dcefiné firmy plati
mistni zakony.



ZAKONY PROTI INSIDER TRADING

Vnitrni informace (tzv. insider informace) jsou
neverejné znamé informace o firme, které mohou pfi
jejich zverejnéni vyznamné ovlivnit burzovni nebo trzni
cenu cennych papird vydanych danou firmou. To plati za
prokazané, pokud by informovany vkladatel informace
zohlednil pfi svém rozhodnuti o investici.

Pro insider informace plati &tyfi principy:

== S insider informacemi se musi zachdazet pfisné dlvérné a
nesmi byt nepovolené predavany dal nebo zpfistupnovany.
Také v ramci firmy smi byt insider informace sdélovany jen
tém osobam, které je potfebuji znat pro svou praci (princip
,Need-to-know").

== Kdo ma insider informace o néjaké firmé, je oznacovan jako
insider a nesmi obchodovat s cennymi papiry firmy, pokud by
k tomu tuto informaci vyuzival.

== Rovnéz je zakazano predavat na zakladé insider informaci
tipy dalsim osobam nebo nechat obchodovat svym jménem
jiné osoby.

== |nsider informace musi firma zverejnovat zasadné jako hlaseni
ad hoc — to znamena okamzité hlaseni.

Tato nafizeni plati pro akcie a pUjcky KION GROUP AG, ale sa-
mozrejmé také pro akcie jinych firem zapsanych na burze.

KION GROUP AG je povinna vést seznamy osob, které jsou pro
ni ¢inné a maji na zaklade svého postaveni pfistup k insider infor-
macim. Tento okruh osob musi byt patfi¢né informovan a skolen.
Skoleni na téma zakony proti insider trading se konaji pro véech-
ny pracovniky v ramci pravidelného Compliance tréninku.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

HLASENi AD HOC

Hlaseni ad hoc je okamzité zverejnéni insider informaci. KION
GROUP AG je podle zékona povinna neprodlené zverejfiovat fi-
remni zpravy, které mohou potencialné zna¢né ovliviiovat kurz
akcii. Toto zverejnéni ma formu ad hoc hlaSeni (odvozeno z latiny:
ad hoc = pro tento okamzik). Pokud je pracovnikovi znama infor-
mace, ktera je insider informaci nebo by ji mohla byt, je povinen
o0 tom okamzité informovat Capital Market Clearing Team KION
GROUP AG. Tam se rozhodne o dal$im postupu.

DIRECTORS’ DEALINGS

Ustanoveni k takzvanym Directors” Dealings neplati pro firmu, ale
pro zainteresované jednotlivce jako soukromé osoby. Za Director
ve smyslu tohoto nafizeni jsou povazovani ¢lenové predstaven-
stva a dozorci rady a vSichni vedouci pracovnici, ktefi maji diky
své pozici ve firmé pravidelné pfistup k insider informacim a jsou
zmocnéni Cinit ddlezita firemni rozhodnuti.

Kdo patfi k tomuto okruhu osob a obchoduje s cennymi papiry,
musi kazdou transakci s akciemi KION a kazdou transakci s fi-
nancnimi nastroji, které se vztahuiji k akciim KION, ohlasit KION
GROUP AG a BaFin (Spolkovy ufad pro dozor nad finan¢nimi
sluzbami), pokud Castka v kalendafnim roce dosahne nebo pre-
sahne 5.000 EUR. Povinnost hlaSeni vznika také pro blizké oso-
by, napf. manzele/manzelky nebo déti.
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CNOSTI

KION SAFE

01

UCIT SE Z EXISTUJICICH VZOROVYCH
PROCESU, nazyvanych takeé best practises, to je
dUlezity aspekt celého snazeni ve vztahu k HSE.
HSE je zkratka pro Health Safety Environment, tedy
ochranu zdravi, bezpecnost prace a ochranu zivotni-
ho prostfedi. Takeé v této oblasti KION Group neu-
stale hleda nové moznosti, jak o ni posilit povedomi
a zlepSit chovani. Jednim prikladem je program pro
zajisténi bezpecnosti prace, takzvany KION Safety
Championship. V ramci tohoto programu tymy na
pracovistich soupefi v rozvijeni kultury bezpecnosti.
To je podnét pro kazdého osobné: zlucastnené tymy
mohou vyhrat finanéni odmeénu, napfiklad na spolec-
né grilovani. Tak se zvySuje také povédomi o bez-
pecnosti. Pracovnici jesté vice dodrzuji bezpecnost-
ni pravidla a dochazi k méné urazlim. V roce 2014
doslo diky KION Safety Championship k vyraznému
zlepseni ukazatel( HSE.

01 Paul Green, KION HSE Manager, pfi navstévé jednoho pracovisté
02 Podlahové znacéeni oddéluje plochy pro pési od vozovek a pomaha
tak predchazet tGrazim
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6.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

KION

INTERN| INFORMACE

6.1.
PERSONAL

FEROVE PODMINKY

Nasim pracovniklim vyplacime pfimérenou odménu a v ramci
firmy jim nabizime férové moznosti rozvoje. Na oplatku od nich
oCekavame vysoké pracovni nasazeni.

Jako mezinarodné ¢inna firma zaméstnavame muze i Zeny vSech
narodnosti, barev kize, kultur a nabozenstvi. Povyseni, platy a
podpora se u nas Fidi vyhradné podle odvedené prace.

Dialog s nasimi pracovniky je pro nas ddlezity. Radi bychom s
nimi v pravidelnych ¢asovych intervalech hovofili o dosahovani
jejich pracovnich cill, o moznostech jejich rozvoje ve firmé a o
jejich sancich na kvalifikaci.

Snazime se vyhradit vSem pracovnikiim tolik vlastni odpovédnos-
ti a volného prostoru, kolik je jen mozné. Nadfizeni maji své pra-
covniky pracovné podporovat a Uc¢astnit se rozhodovani. VSichni
pracovnici mohou od svych nadfizenych ocCekavat spravedlivé
jednani a uznani.

ZASTUPCI ZAMESTNANCU

Usilujeme o kooperativni vztahy s odbory a zastupci zaméstnan-
cu. Konstruktivni spolupréce posiluje nasi konkurenceschopnost.

6.2.

BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVI PRI PRACI

SPOLECNA ODPOVEDNOST

Prebirame odpovédnost za zdravi a bezpecnost nasich pracov-
nikl. To plati pro v8echny oblasti a ¢innosti firmy. Bezpe¢nost na
pracovisti vyZzaduje vice nez jen dodrzovani pracovné-bezpec-
nostnich predpist. VSichni je musi mit na mysli a byt si védomi
rizik souvisejicich s jejich praci. Kdo mysli dopfedu a dba na
nebezpedi hrozici jemu samému i koleglm, vyznamné prispiva k
bezpecnému pracovnimu prostfedi. Proto nase pracovniky pravi-
delné Skolime. Precenovani vlastnich schopnosti a podcenovani
rizika mUzZe vést k t&zkym Urazdm.

DODRZOVANIi BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Bezpecnost prace a ochrana zdravi je upravena v celé fade za-
kond, predpist a internich pokynd. Je tfeba je bezpodmineéné
dodrzovat. Kazdého pracovnika pravidelné informujeme o stava-
jicich a zménénych nafizenich.

VSichni pracovnici musi napfiklad nosit pfedepsané prostredky
osobni ochrany. To plati zejména pro bezpecnostni boty, ochran-
né bryle, rukavice, helmu, atd. Poskytnuty pracovni odév je nutno
pouzivat.
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PRACOVNIi URAZY

Pfi pracovnim drazu musite okamzité zajistit misto, kde k ura-
zu doSlo, poskytnout pomoc a zejména prvni pomoc, pokud je
nezbytna. VSechny pracovni Urazy musi byt ohlaseny pfislusné-
mu nadfizenému. Na jedné strané chceme neustdle zlepSovat
procesy, tak abychom zabranili dal§im uraz@im. Na druhé strané
musime dostat své informacni povinnosti.

PRACOVNICI VYZADUJICi ZVLASTNI
OCHRANU

Dodrzujeme zakonna ustanoveni o ochrané mladeze, téhotnych
zen a matek a o ochrané postizenych pracovnikd. Nasi odpo-
védnost za pracovniky vyzadujici zvlastni ochranu bereme vazné.

MANIPULACE S OMAMNYMI LATKAMI

PFi manipulaci s omamnymi latkami dodrzujeme vS8echna zakon-
na ustanoveni. V souvislosti s praci u KION Group neni trpéna
zejména konzumace nelegalnich drog.

Kromé toho plati: pokud pracovnik vykonava takovou ¢innost, pfi
které hrozi bezprostfedni ohrozeni zdravi a Zivota pro néj samého
nebo pro jiné osoby, je mu v zajmu bezpecnosti zakdzana kon-
zumace alkoholu a jinych omamnych latek. K témto ¢innostem
patii také obsluha vozikl( a strojd.

Konzumace alkoholu a jinych omamnych latek béhem pracov-
ni doby, ale také pred nastupem do prace, negativné ovliviuje
schopnost rozhodovani, rychlost reakci a pracovni vykon. Na-
sledkem toho mlze dochézet k pracovnim Urazm a mohou byt
uc¢inéna chybna rozhodnuti. V zajmu firmy a v8ech pracovniki je
tomu tfeba zabranit.

NABIZENA POMOC

Alkohol a mnoho dalSich omamnych latek je vysoce navykovy.
Takto postizenym pracovnikim se snazime U¢inné pomoci.
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OCHRANA NEKURAKU

Nekuraci maji pravo na to, aby byli chranéni pred tabakovym
koufem. Plati mistni pfedpisy. Kufaci jsou odkazani, aby vyhledali
prostory vyhrazené pro kuraky, kde je koureni povoleno, a i tam
brali ohled na své kolegy.

OCHRANA PRED INFEKCNiMI CHOROBAMI

Infekéni choroby vZdy pro jednotlivee znamenaji zdravotni riziko.
Pokud onemocni velké mnozstvi pracovnikl, tak vznika riziko i
pro firmu. Pro co nejvétsi omezeni nebezpedi nékazy prijala KION
Group prislusné preventivni opatren.

6.3.

OCHRANA ZIVOTNIHO
PROSTREDI

PRIHLASENIi SE K OCHRANE ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Ochrana Zivotniho prostredi je souc¢asti udrzitelného rozvoje fir-
my. Nasim prihlaSenim se k ochrané zivotniho prostredi chceme
zachovat konkurenceschopnost KION Group a zaroven dostat
nasi spole¢enské odpovédnosti. Uginna ochrana Zivotniho pro-
stfedi vyzaduje angazovanost v8ech pracovnikd.

OPATRENi NA OCHRANU ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Vyvijime a vyrabime energeticky Usporné vyrobky, pouzivame
recyklovatelné materialy a ve vyrobnich procesech vyuzivame
vyrobni technologie Setrné k zZivotnimu prostredi. S predstihem
prosazujeme rozvoj a pouziti technologii Setrnych k zivotnimu
prostfedi. Od jednotlivych ¢asti nasi firmy a jejich pracovnik(
ocekavame, Ze se budou ve svém pracovnim prostredi snazit
prosazovat udrZitelné vyuziti ptirodnich zdrojd.



POVOLEN| A SCHVALENI

Starame se o to, aby v nasi firmé byla dodrzovana vSechna usta-
noveni na ochranu zivotniho prostredi, ktera jsou pro vybudovani
a provoz nasich vyrobnich a servisnich jednotek platna. Povolen{
a schvaleni ziskavame zav&as a dodrzujeme Ukoly a podminky,
za kterych byly udéleny.

VZTAH K DOZORCIM URADUM

Ddraz klademe na kooperativni vztahy s dozoréimi Urady. Zpra-
vidla je pro rlizné oblasti jmenovana kontaktni osoba, ktera je
odpovédna za styky s pfislusSnym dozor&im uradem.

OMEZENi EKOLOGICKE ZATEZE

Zakonna ustanoveni povazujeme za mezni ekologické limity a
snazime se, abychom pfiméfené omezili ekologickou zateéz, ze-
jména hluk, zapach, znecisténi pldy a odpadni vody. Pfesto neni
vylouceno, ze naSe vyrobni a servisni zafizeni mohou negativné
ovliviiovat nase okoli a zivotni prostredi.

ODPADY

Zasadné se snazime zamezit vzniku odpad(. Pokud odpady
vzniknou, musf byt co nejvice ekologicky zlikvidovany. Bezpod-
mine¢né dbejte na to, aby byla dodrzovana vSechna ustanoveni
o likvidaci odpadd. To plati zejména pro nebezpeéné odpady,
napfiklad laky, kyseliny, oleje, atd. Jen kdyz budeme vSichni do-
drZzovat ustanoveni platna pro skladovani, prepravu a likvidaci
odpadd, mizeme Ucinné zabranit rizikdm pro Zivotni prostredi a
pravnim sankcim.

ZPRAVA O STAVU ZIVOTNIHO PROSTREDI

Vedeni firmy je v ramci rizikového managementu odpovédné za
centralni evidenci ekologickych rizik. Jednotlivé ¢asti firmy proto
vypracovavaji kazdoro¢ni zpravy o stavu Zivotniho prostredi, v
nichz se zabyvaji okolnostmi, které jsou z ekologického hlediska
relevantni.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

6.4.

DUVERNY CHARAKTER
A OCHRANA OBCHODNICH
TAJEMSTVI

Disponujeme vyspélym technickym know how a dlouholetymi
zkuSenostmi. K tomu patfi také to, co kazdy jednotlivy pracovnik
umi a co o své praci vi. Pokud by kazdy védél a znal, co zname
a umime my, ztratili bychom nasi trzni vyhodu. Tomu musime
zabranit. Ukolem a povinnosti kazdého pracovnika tedy je, tyto
specifické védomosti chranit a zachazet s nimi davérné.

DUVERNY CHARAKTER

Davérné obchodni informace jsou takové, které mohou byt sdé-
lovany pro interni potfeby KION, ale nejsou ureny pro verej-
nost. Kromé informaci o pracovnich procesech, strategiich nebo
projektech k nim patfi také informace o kolezich, zakaznicich a
obchodnich partnerech. Tyto informace nesmite predavat nikomu
mimo firmu. A také v ramci firmy smite predavat obchodni infor-
mace jen tém koleglm, ktefi tyto informace potiebuiji pro svou
praci. Nazyvame to princip ,need-to-know* (pfiblizné: princip
»jen-kdo-to-musi-védét”). Naopak se nesmite pokouset obstarat
si informace, které pro svou praci nepotrebujete.

OCHRANA INFORMACI - POVINNA PECE

Ddavérné informace se mohou nachézet v dokumentech, na Va-
Sem mobilnim telefonu nebo notebooku, na USB karté, v e-mai-
lech nebo pouze ve Vasi hlavé. Nikdy nenechavejte obchodni
podklady a nosi¢e dat bez dozoru, bezpecné je uchovavejte a
jejich ztratu okamzité nahlaste. Pokud se na vefejnosti bavite
0 obchodnich zalezitostech, mohou poslouchat jini. Informace
podavané po telefonu skryvaji nebezpedi, ze je sdélite neoprav-
nénym osobam, protoZe si nemdzete ovéfit jejich identitu. Na
obchodnich cestach se vyhybejte tomu, Ze byste citlivé informa-
ce, napf. planované obchodni aktivity, firemni Cisla nebo strate-
gie, sdélovali po telefonu nebo mobilu, a nepouzivejte hotspot a
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WLAN na verejnych mistech a v hotelich. Zde je zapotfebi zvlast-
ni opatrnosti, protoZze ne vzdy je zajisténa bezpecnost spojeni.
Nezavisle na tom, jak se informace do nespravnych rukou dosta-
ne, mUze byt $koda pro nasi firmu vZdy velmi vysoka.

OCHRANA INFORMACI -
TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

Nase firma pomoci technickych a organizacnich opatfeni zajistuje
ochranu Udajd a informaci. Tato ochrana je U¢inna pouze tehdy,
pokud pouzivate poskytnuta technicka rfeseni a dodrzujete platné
firemni smérnice. Tak nase Udaje mdzeme ochranit pred ztratou
a pred pristupem neopravnénych osob.

FIREMNi ZAJMY

NaSe obchodni informace jsou nasim kapitdlem a na$i silou.
Opatrné zachazeni s nimi nam zajistuje obchodni Uspéch a pra-
covni mista. PouZivejte tyto védomosti vyhradné pro svou praci
a jednejte v zajmu firmy.

6.5.
OCHRANA UDAJU

Ochrana Udajt je pro nas dllezitym Ukolem. Ochrana Udajd jako
diléi oblast informacni bezpe&nosti zajistuje pravo na informac-
ni sebeureni a ochranu soukromé sféry. Uginna ochrana tdajt
znamena, ze se kazdy ¢lovék mdze sam rozhodnout, komu, kdy
a jaké jeho osobni Udaje maiji byt zpfistupnény. Pravé pfi celo-
svetovém sitovém propojeni a pfi stale vétsi digitalizaci informaci
Udaje, které jsou k dispozici v elektronické podobé. Vzdy skryvaji
riziko, ze se dostanou do nespravnych rukou nebo budou pouzity
k jinému ucelu.
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Pro KION Group jako globalné ¢innou firmu je vyzvou, aby za-
ru¢ila pfiméfenou uroven ochrany Udajd ve v8ech svych spoled-
nostech, protoze ustanoveni se v jednotlivych zemich lisi, nékdy i
vyznamné. Proto na zékladé evropskych zakon( o ochrané udajl
stanovime pro nase spole¢nosti jednotny standard, tak aby byla
chréanéna osobnostni prava nasich pracovnikd, kolegl a zékaz-
nikd.

EXTERNI ZAJEM NA OCHRANE UDAJU

Nase firma disponuje Udaji o pracovnicich, ale také o obchod-
nich partnerech a zakaznicich, na které se vztahuji ustanoveni
o ochrané udajd. Dlvéra téchto osob zavisi na tom, jestli a jak
pedlivé s témito Udaji zachdzime. Praveé zékaznici a verfejné insti-
tuce se stale Castéji ptaji na nase ustanoveni o ochrané udajl a
jejich bezpecnost.

Ustanoveni o ochrané udaji jsou velmi komplexni a kv{li tech-
nickému pokroku se dynamicky méni. Jsme Vam napomocni pfi
dodrzovani predpisl upravujicich manipulaci s osobnimi udaji.
V pfipadé dotazl nebo v pfipadé potieby podpory se obratte
na osobu odpovédnou za ochranu Udaji nebo na koordinatory
ochrany udajd.

ZAKLADNI PRINCIPY

Daéle jsou uvedeny nékteré zakladni principy ochrany tdajd:

TRANSPARENTNOST

Kazdy musi védét, kdo a jakymi Gdaji disponuje a k jakym ucelim
je pouziva. DotCené osoby proto musi byt informovany o zpra-
covani jejich udajd.

UCELNOST

Princip ucelnosti znamena, ze osobni Udaje se smi pouzivat pou-
ze presné pro ten Ucel, pro ktery byly shromazdény. Pro zménu
Ucelu je zapotrebi nového pravniho zékladu nebo souhlasu do-
t&ené osoby. V nékterych zemich, napfiklad v Némecku, musf
navic zpracovani Udajl pracovnik’ schvalit zastupci zaméstnan-
cu.



,TROGHU
SE VZDAT
P

ROZHOVOR S

FAEZEH SHOKRIANOVOU

FAEZEH SHOKRIANOVA je ex-
pertem na informaéni technologie a
pravni otazky a od roku 2011 pracuje
pro KION Group jako osoba povérena
ochranou udaji. Vytvari firemni proce-
sy tak, aby byly souladu s ochranou
udaju. Kromé toho poskytuje poraden-
stvi na toto téma vedeni spolec¢nosti a
podporu v§em koleglim pfi manipulaci
s osobnimi udaji zaméstnancu a za-
kaznik(. Rika: ,Ochrana tdajt pro mé
osobné znamena dlvérné zachazeni s
citlivymi informacemi a respektovani
osobnostnich prav jednotlivce.“

KGCC: Pani Shokrianova, neni ochrana
Udajli v dobé Facebooku a Twitteru, Big
Data a automatickeé identifikace obliCeje
uz prfekonanym konceptem?

Shokrianova: Pravé v dobé socidlnich
médii vzrostl vyznam ochrany tdajd. Mno-

ODLI*

ho lidi si teprve diky Facebooku apod.
uvédomilo, jak dudlezité je zabyvat se
ochranou Udajl. Digitalizované Udaje se
daji mnohem jednoduseji pfenaset a shro-
mazdovat. Zakony o ochrané Udajd viak
v Némecku existuji uz vice nez 30 let. A
prave ony se staly skute€nym export-
nim hitem. Nebyly pouze zékladem pro
evropské smérnice o ochrané (dajd, ale
pouzivaji se také jako zaklad pro narodnf
zakony o ochrané Udajl na celém svéte.

KGCC: ,Kdo nema co skryvat, nema
se také ¢eho bat“. To je ¢asty argument
proti ochrané Udajl. Co tomu fikate?

Shokrianova: Mate pravdu, pred par lety
jsem si jako osoba povérena ochranou
Udaji musela tuto vétu vyslechnout ¢as-
to. Lidé si ale dnes stale vice uvedomuiji,
Ze i zdanlivé ,nevinné informace” mohou
byt pouzity k tomu, aby ovliviiovaly jejich
kazdodenni zivot. Priklad: Vase vyhleda-
vani na internetu se propojuje, tak aby

vznikl Vas osobni profil. Pak dostavate

reklamu nebo doporuceni, ktera jsou
Vam pripravena na miru. Nékomu to vadi,
nékomu to pfipada uzite¢né. Zni to ale
nevinné. Ted' si ale predstavte, ze takovy
profil je vytvoren s udaji o kreditnich
kartach a jinymi online nakupy. Kdyz

je nekdo parkrat pfi platbé ponekud
ledabyly, prozradi jeho profil, ktery on
sam ani nezna, nabizejicimu: pozor, tento
zékaznik neni bonitni. Takové pripady
existuji a ukazuiji, jak dlleZité je prosazo-
vat ochranu udajd.

Nezavisle na kazdodennich udalostech
jsou to pravé ponauceni z minulosti, ktera
vyrazné prispéla k rozvoji ochrany Udajd.
V poslednich letech bylo velmi dobre
vidét, jak se ze statl najednou stavaji
krizoveé oblasti a jakou roli hraji digitalni
meédia. Umite si predstavit, co znamena
pristup k digitalné uchovanym myslen-
kam a nazorlim v zemi, ve které prava
jednotlivce nemaji nijak velkou cenu.
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KGCC: Prezident Spolkové republiky
Némecko Joachim Gauck kdysi rekl, ze
ochranci tdaji nemdzou chranit zadné
udaje, mohou nanejvys kontrolovat, zda
jsou udaje dostate¢né chranény. Pode-
psala byste se pod to?

Shokrianova: Myslim si, ze ma &astec-
né pravdu. Ochranci tdajd musi citlivé

pracovnim Zivoté etablovaly. Casto
slysim: ,Doposud si nikdo nestézoval,
ze vyzadujeme tyto Udaje. Jste prvni.”
Pokud by se vice lidi zajimalo o smysl|
hromadného shromaZzdovani Udajd, byl
by také vétsi tlak na stat a ekonomiku,
aby byly dodrzovany pozadavky zakonU
na ochranu Udajd. Véci se vSak daji zmé-
nit. Vzpomente si na néktera rozhodnuti

KGCC: Co je nejvétsi blud v oblasti
ochrany udaja?

Shokrianova: Za nejvétsi blud povazuiji
tento: Kdo dodrzuje ochranu udajd, je
ekonomicky znevyhodnény.

Informace o smluvnich partnerech,
zameéstnancich nebo spotrebitelich urcité
znamenaji vyhodu pro ty, kdo je vlastni.

reagovat a zajiStovat, aby byly zavedeny

Evropského soudniho dvora. Zaprvé:

bezpecnostni mechanismy, které zajisti

ukladani osobnich udajt. Stat nesmi

ochranu Udajt. Mohou tento proces

ukladat osobni Udaje jen tak — predevsim

podporovat nebo sankcionovat. Chranit

spojovaci data, ale jen pro pfipad, ze by

udaje mize nejlépe sama dotéena

byly opét zapotrebi. Zadruhé: Google.

0soba, i kdyz uz to nenf tak jednoduché.

Lidé maji nyni pravo nechat vymazat

Musi se vzdat trosky svého komfortu

Udaje u Google, aby je tam nebylo moz-

a klast otazky o urcitych postupech, ¢ ait
né najit.
které se v kazdodennim zivoté nebo J

VYHRADA SVOLENi A PRINCIP NEED-TO-KNOW
Osobni Udaje se smi shromazdovat, zpracovavat a ukladat, pou-
ze kdyz k tomu existuje zakonné opravnéni a kdyz jsou tyto Udaje
zapotrebi pro dosazeni U¢elu nebo kdyz k tomu da dotéena oso-
ba svij souhlas. ShromaZzdovani osobnich Udajl do zasoby, aby
je v pfipadé pozdgjsi potfeby nebylo nutné znovu shromazdo-
vat, neni dovoleno. Pracovnik m{ze mit pfistup pouze k takovym
udajam, které aktualné potrebuje pro plnéni konkrétniho dkolu.
Vztahuje se na néj princip Need-to-know.

OMEZENY ROZSAH UDAJU A VYMAZANI UDAJU

Ze zasadné potiebnych osobnich Udajl se smi shromazdovat a
ukladat jen ty, které jsou zapotfebi pro pravé planované pouziti.
Udaje, které nejsou v tomto smyslu uz zapotiebi, musi byt oka-
mzité vymazany.
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Ale pokud tyto informace shromazduje a
pouziva bez védomi dané osoby, ma to
dlouhodobé disledky: obcané, zékaznici
a zaméstnanci ztraceji divéru ve stat, na-
bizejictho, zaméstnavatele. Dlvéra je ale
respekt, pro dosazeni spole¢nych cill a
pro ekonomicky Uspésnou spolupraci.

6.6.
BEZPECNOST IT SYSTEMU

VYZNAM IT A RADNE POUZITI

V naSich obchodnich a vyrobnich procesech jsme odkazani na
to, Ze nase IT systémy budou neustéle bez problém( fungovat. Z
toho ddvodu je kazdy pracovnik povinen pracovat s IT systémy s
co nejvysSi opatrnosti a dodrzovat vnitfni smérnice.

OCHRANA PRED PRiISTUPEM ZVNEJSKU

Pouzivame hesla a pfistupova opravnéni, abychom zamezili pfi-
stupu neopravnénych osob k nasim IT systémdm a zabranili ztra-
té nebo zni¢eni dat. Proto musite se svymi hesly zachazet jako
s dbvérnymi a bezpelné je uchovavat, stejné jako PIN kdd své
kreditni nebo platebni karty.



OCHRANA PRED NEOPRAVNENYM
PRiISTUPEN ZEVNITR

V nasich IT systémech spravujeme mnoho informaci ddvérné-
ho charakteru, které se tykaji naseho technického know-how,
obchodnich tajemstvi nebo osobnich Udajd nasich pracovnikd.
Tyto Udaje musime chranit i v ramci firmy. Proto smite mit pfistup
pouze k tém informacim a systémUim, pro které mate vyslovné
opravnen.

POUZITIi NOVEHO SOFTWARU

Pouziti nového softwaru ve stavajicim IT prostfedi pfedstavuje
pro kazdy systém riziko. Musi byt zaru¢ena kompatibilita s dosa-
vadnimi systémy a zajisténa i do budoucna (po update). Drive nez
si pofidite a nainstalujete novy software, jste povinni si k tomu
vyzadat souhlas kompetentniho utvaru ve firmé. Stejné zasady
plati pro pouziti nového hardwaru. Podrobnosti jsou uvedeny v
KION Group IT Security Policy.

POUZIVANI EXTERNICH PRISTUPU

Pokud ma nékdo zvenku pfistup do naseho IT systému a pfitom
nevyuziva k tomu uréené pfistupy a rozhrani, mize to zplso-
bovat problémy. Mohou tak byt naruSena opatfeni na ochranu
nasich IT systémU (napt. firewall nebo antivirova ochrana). In-
formujte se prosim, jaky pfistup je pro Vas urc¢en (LAN, WLAN,
blackberry, atd.) nebo si nechte vyhradit pfislusny pfistup.

POUZITIi K SOUKROMYM UCELUM

E-mail a internet se smi zasadné pouzivat pouze k pracovnim
uceldm. Pouziti k soukromym uceldm je vyjimkou. Podrobné
informace najdete v IT smérnicich a v pfislusnych provoznich
dohodach a predpisech platnych pro zemi nebo misto instalace.
Respektujte prosim mistné nebo regionalné vydané zakazy.

ETICKY KODEX KION GROUP CODE OF COMPLIANCE

6.7.

POUZIVANI FIREMNIHO
MAJETKU

Stroje, vozidla, pfistroje, pocitace, zasoby zbozi nebo kancelar-
sky materidl slouzi nasim firemnim ucelim. To plati pro v8echny
majetkové hodnoty a prostfedky firmy. Proto se smi pouzivat jen
pro dosazeni nasich podnikatelskych cild.

S finan¢nimi prostfedky a veSkerym ostatnim firemnim majetkem
zachazime hospodarné a odpovédné. Je nezbytné, aby byl firem-
ni majetek pouzivan v souladu s uréenim. Opotfebeni nasledkem
pouziti je nevyhnutelné, pfi peclivém zachazeni a spravné udrzbé
je v8ak mozné je minimalizovat. Kdo zjisti néjakou chybu, musi
zajistit opravu nebo vymeénu nebo informovat prislusného kolegu,
at je za ni odpovédny on sam nebo neékdo jiny.

Pouzivani firemniho majetku k soukromym Uceldm je dovoleno
pouze po predchozim schvaleni. Postup pro ziskani schvalenf
se vzdy fidi mistnimi predpisy. Pokud bude firemni majetek pfi
pouziti k soukromym ucellim poskozen, mize byt uzivatel povi-
nen Skodu nahradit. Podle situace se tak kone¢né sumy mohou
vySplhat velmi vysoko.
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1.

COMPLIANCE
ORGANIZACE

Compliance je komplexni téma. Neni vzdy jednoduché urcit, ktery
pfedpis se tyka kterého konkrétniho pfipadu. Neustéle se bu-
dou objevovat dotazy ohledné KION Group Code of Compliance
a dalSich predpisl a dotazy ohledné spravnych postupl. Prv-
ni kontaktni osobou pro tyto otazky je zpravidla Vas nadfizeny.
Nase oteviena firemni kultura by nam méla dovolovat probrat
tato témata tam, kde se v nasi organizaci objevi. Pokud by to
nebylo mozné, mlzete se obratit na kontaktni osobu na misté,
ktera je za Compliance odpovédna, nebo na oddéleni Complian-
ce v KION Group, Vase osobni oddéleni nebo Vasi zavodni radu.

V piipadé jakychkoliv pochybnosti kontaktujte odborniky a zd-
stante s nimi v kontaktu.

SPOLECNY UKOL COMPLIANCE

Kazdy pracovnik je povinen dodrzovat platné zakony, nafizeni,
pracovni pokyny a podobné predpisy. Nadfizeni na vSech urov-
nich jsou povinni zajistit pfedpisy v oblasti jejich odpovédnosti.
Tyto predpisy musi vhodnym zplisobem zverejnit, kontrolovat je-
jich dodrzovani a sledovat jejich porusovani.

COMPLIANCE ODDELENi KION GROUP

KION Group jmenovala Chief Compliance Officer a zfidila cen-
tralni oddéleni Compliance. Compliance oddéleni KION Group
poskytuje podporu v8em vedenim koncernovych spolec¢nosti a
v8em vedoucim pracovnikiim a pracovnikdm pfi pinéni jejich tko-
IG v oblasti Compliance.
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Jeji prace zahrnuje mimo jiné:

hodnoceni firemnich procest ve vztahu k Compliance rizikdm
poradenstvi k tématlim Compliance a zodpovidani dotaz(
vydavani smérnic a pokyn

rozvijeni procesl a postupl pro realizaci témat v oblasti Com-
pliance
priprava centralnich Compliance systému

vypracovani a pfiprava podkladd pro Compliance $koleni a

provadéni tréninkd

== provéfeni upozornéni, kontrola postupt a reakce na pripadna
poruseni Compliance zasad

== pravidelné vytvareni zprav pro predstavenstvo a dozorci radu

o situaci Compliance ve firmé

KION GROUP COMPLIANCE TYM

Compliance tym je souc¢asti Compliance organizace KION Group.
Tym slouzi k sladéni a koordinaci rliznych ukoll na téma Com-
pliance v ramci KION Group, jejich regionl, znacek a dcefinych
spole¢nosti a slouzi k rozvijeni Compliance kultury pro firmu.

Cleny KION Group Compliance tymu jsou takzvani zastupci pro
Compliance (Compliance Representatives). Jsou to kontaktnf
osoby pro dotazy ohledné Compliance u znacky, regionu a pra-
covisté. Kromé toho poskytuji podporu centralnimu Compliance
oddéleni KION Group pfi realizaci jeho centralnich uUkolC. Napfi-
klad spolupracuji pri koncipovani tréninkl a na lokalni drovni je
provadi. Vedeni a organizace tymu je odpovednosti KION Group
Compliance.



Pokud existuji pfedpisy na urovni koncernu, pak vedeni dcefiné
spolecnosti odpovida za prosazovani téchto predpist ve své or-
ganizaci a za kontrolu jejich prosazovani. Zasadné plati: vedeni
znacky nese odpovednost za viastni skupinu.

POSTUP PRI PROHRESKU OPROTI
COMPLIANCE

Pokud chcete ohlasit prohfesek oproti Compliance, aniz byste
kontaktovali nékterou z vySe uvedenych kontaktnich osob, md-
Zete se obratit pfimo na KION Group Compliance Committee.
Ten prevezme vSechna doru¢ena upozornéni na mozny prohre-
&ek oproti Compliance a fadné je zpracuje. Cleny KION Group
Compliance Committee jsou Chief Compliance Officer, vedouci
centralniho interniho auditu, vedouci centralniho personalniho
oddéleni a vedouci centralniho pravniho oddéleni.

V8echna upozornéni budou zpracovavana dlvérné. Vyzyvame
v8echny pracovniky, aby pfi ohlaSovani prohfeskd uvadéli svou
identitu. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné ohlasit prohresky
také anonymné. V téchto pfipadech se prosim obracejte na me-
zinarodni telefonni éislo Compliance Hotline. Va$ hovor mizeme
pfijmout ve v8ech jazycich a je pro Vas bezplatny. Mezinarodni
telefonni ¢islo Compliance Hotline je uvedeno v piiloze k vytisku
této brozury a na intranetu KION live, na adrese:

== http://intranet.kion.grp/de/compliance (pro Némecko)
== http://intranet.kion.grp/en/compliance (mezinarodni)

Na intranetu najdete na stejném misté také kontaktni tdaje ¢lend
KION Group Compliance Committee.
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Pokud se skute¢né jedna o prohfesek proti zakonnym nebo in-
ternim predpisdm, spolupracuje Compliance Committee a Com-
pliance oddéleni s internim auditem, které je odpovédné za ob-
jasnéni takovychto pfipadu.

POSTUP PRI STiZNOSTECH

Jako pracovnik mate mnoho povinnosti souvisejicich s Compli-
ance. Souc¢asné mate pravo, aby ve vztahu k Vam bylo dodrzo-
vano vSe, co je popsano v KION Group Code of Compliance.

Pokud by tomu tak nebylo, obratte se prosim na kontaktni osobu
pro oblast Compliance. | kdyz jste se zmylili a zadny prohfeSek
neni potvrzen, nevznikaji z toho pro Vas zadné problémy.

INTERNETOVA STRANKA O COMPLIANCE

Navstivte internetové stranky KION Group Compliance na intra-
netu KION live, na adrese http://intranet.kion.grp/en/compli-
ance. Tam najdete mnoho dalsich informaci a kontaktni Udaje
kontaktnich partner z Compliance oddélent, ¢lent KION Group
Compliance tymu a ¢lend KION Group Compliance Committee.
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PREDEVSIM
OCHRANNA FUNKCE

KAZDY, KDO PRACUJE V TAKO-

VE FIRME JAKO KION GROUP, se
musi vyrovnat s celou fadou pravidel a
ocekavani. KION Group poskytuje svym
zaméstnancim podporu, aby tato oce-
kavani splnili a vyvarovali se pochybeni.
Tuto dlleZitou Ulohu zastava oddélenti
KION Compliance ve Wiesbadenu. V
soucasné dobe se sklada z Chief Com-
pliance Officer a dvou Corporate Compli-
ance Officer, ktefi zuzitkovavaji své dlou-
holeté zkusenosti z KION a dalSich firem.
Pro zajisténi dostupnosti pro kazdého
zameéstnance firmy rozsifené po celém
svete vznika prave ted takzvany KION
Compliance Team. K nému patfi kromé
tii pracovnikll ve Wiesbadenu také za-
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meéstnanci v regionech, znac¢kach a dce-
finych spolec¢nostech. Jsou kontaktnimi
partnery na téma Compliance. V Compli-
ance Team bude asi 20 zaméstnanct z
rliznych pracovnich oblasti, napf. Finan-
ce, Nakup nebo HR. Tomuto Ukolu pak
budou vénovat ¢ast své pracovni doby.

Jednim z hlavnich aspektti Compliance
prace jsou informace a skoleni o sprav-
ném chovani. S tim vSichni zaméstnanci
KION Group pfichazi do styku kazdy
den. Méng viditelny je jiny ukol oddélenti:
zpracovani ohlaseni o poruseni Compli-
ance zasad. | pres veskerou obezretnost
mUZe totiz dojit k pochybeni. Nebo k
jednani, které jako pochybeni vypada.

JAK MUZE ZAMESTNANEC
PORUSENI OHLASIT?

,Zameéstnanec musi jit nejdfive za svym
nadfizenym a informovat ho, jakého
poruseni — zde musime uvést: mozného
poruseni si vSiml“, fika Petra Schackova.
Vedle Evy Kessleroveé je jednou ze dvou
Corporate Compliance Officer v KION
Group. ,Zpracovavani téchto hlaseni pa-
tf k Ukol@im kazdého nadfizeného. Casto
se da dana udalost vyjasnit uz na této
urovni.“ Pokud se tak nestane, ohlasi

ji zaméstnanec sam nebo spolecné s
nadfizenym.



< AKTIVNE NA TEMA COMPLIANCE, zleva doprava:
asistentka Monika Dubenova, Compliance Representative pro Linde Material

Handling Beata Scheerova, Chief Compliance Officer Ruth Schornova a

Compliance Officer Petra Schackova. Na fotografii chybi Compliance Officer

Eva Kesslerova.

K tomu ma k dispozici nékolik moznosti:
Zaméstnanec ji mdze ohlasit u Compli-
ance Committee firmy, lhostejno zda
e-mailem, dopisem, telefonicky nebo
osobné, nebo se obratit pfimo na ¢lena
Compliance Committee. To znamena na
vedouciho oddéleni Compliance, prav-
niho oddéleni, personalniho oddéleni a
internino auditu. ,MGze nas oslovit kazdy
zaméstnanec”, ujiStuje Ruth Schornova,
vedouci oddéleni Compliance. A jak je

to s horkou linkou (tzv. Compliance Hot-
line)? ,Tu mize samoziejmeé vyuZit kazdy
zaméstnanec, napriklad pokud nechce
mluvit s nadfizenym, chce se vyhnout
pfimému kontaktu s Compliance Com-
mitee a jeho ¢leny, nebo chce jednoduse
zGstat v anonymité.“

CO SE STANE PO OHLASENI?

Co se déje dal, popisuje Ruth Schorno-
va: ,Kazdé ohlaseni o poruseni Com-
pliance se neprodlené predava vsem
¢lendm Compliance Committee. Obsah
ohlaseni posoudime a rozhodneme o
potrebnych opatrenich. VétSinou potre-
bujeme dodatecné informace, abychom
si vyjasnili okolnosti. Poté v Compliance
Committee stanovime, kdo se bude
zabyvat vySetifenim. Tento ukol ¢asto
prebira interni audit. Pokud se vSak
jedna o personalni témata, sleduje pfipad
také personalni oddéleni. Pfi zpracovani
ohlaseni plati i pro nas v Compliance
Committee urcita pravidla. Vzdy striktné
dodrzujeme predpisy naseho jednaci-
ho fadu, od ohlaseni prestupku az po
rozhodnuti o ukon&eni provérovani.”
Bohuzel ne vzdy se podezreni ukaze

jako bezpredmeétné. ,Pak se radime a
doporucéime odpovidajicimu nadfizenému
prisluSnou sankci, kterou odsouhlasime s
mistnim personalnim oddélenim.*

,Pokud se nejedna primo o trestny ¢in“,
fika Petra Schackova, ,je vétsSina Compli-
ance prohreskl zplsobena neznalosti.

K tomu jsme dospéli na zakladé nasich
zkusenosti. Proto nase kolegy Skolime

a pokousime se je v maximalni mozné
mite informovat. Kazdy ma védét, co se
od néj o¢ekava a jak se mlze vyvarovat
chyby.”

JAK KION GROUP VUCI DANE
OSOBE POSTUPUJE?

Ohlaseni se dotyka predevsim dvou
osob: té, kterd oznameni podava, a

té, které se oznameni tyka. ,Je velmi
dllezité, ochranit osobnostni prava
obou dvou“ vysvétluje Beata Scheero-
va, Compliance Representative u Linde
Material Handling. , To znamena absolutni
diskrétnost, protoze nikdo nesmi byt
pranyfovan.“ A také pfi objasnovani je
zapotrebi maximalniho taktu. K tomu
Ruth Schornova poznamenava: ,Jedna
se o delikatni tkol, ktery vyZzaduje maxi-
maélni diskrétnost. Casto se nem(izeme
osoby odpovedné za pfislusnou firemni
jednotku, ani zaméstnance, kterého se
hlaseni tykd, dotazat na Udajné pochy-
beni pfimo. Zpravidla si musime nejdrive
udélat nezavisly obrazek o okolnostech.
A samoziejmé plati presumpce neviny:
dokud neni prokazan opak, je tfeba vy-
chazet z toho, ze pfrislusny zaméstnanec
postupoval podle pravidel.”

A jak je to s doty¢nym zaméstnancem
dal, kdyz se fizeni uzavre a zjisti se, ze
hlaSeni nebylo opravnéné? ,Pak poprosi-
me nadfizeného, aby se zaméstnancem
celou zalezitost nakonec probral. Jaksi
totiz vznikl nespravny dojem, ze pochy-
bil. Spole¢né musi premyslet, jak se to
mohlo stat a co se da délat, aby se to
neopakovalo. Rozhovor ma predevsim
ochrannou funkci pro daného kolegu,
ale také pro jeho nadfizeného a tym,

ve kterém pracuji. Toto povazujeme za
odpovédné jednani.”

Samoziejmé dbame také na ochranu
udajd. ,Se vSéemi osobnimi Gdaji zacha-
zime davérné. K oznameni maji pristup
pouze osoby, které se jim zabyvaiji“,
zdUraznuje Petra Schackova, ,a na konci
fizeni se Udaje o dané osobé — napf.
jméno nebo e-mailova adresa — vymazou
nebo zacerni.”

,Compliance systém je Ucinny jen tehdy,
kdyz jsou z umyslného pochybeni vyvo-
zeny dlsledky*, shrnuje Ruth Schornova.
,Nikdo si nemUze vybirat, ktera pravidla
bude dodrzovat a ktera ne. Protoze
pravidla, ktera se nedodrzuji, nejsou k
nicemu. A my dbame také na to, aby
byla kazda zélezitost peclivé zpracovana.
Predevsim ale oddéleni Compliance a
Compliance Team déla vSechno pro to,
aby k takovym vaznym dasledkim vibec
nedochazelo.”
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VYUCOVACI METODY )
DOBY KAMENNE

POTKAJI SE DVA LIDE Z DOBY KA-
MENNE v sauné a povidaji si o nejmladsi
generaci taznych zvitat ... Groteskni?
Trochu ano. AvSak s vaznym pozadim

a vysokym cilem: béhem pfistich let se
zameéstnanci KION Group na celém svété
musi seznamit se stejnym Compliance
obsahem, pochopit ho a osvojit si ho.
Téma zni KION Group Code of Complian-
ce. Ucebnim prostfedkem je e-learning.
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,Dodrzovani spole¢ného etického kode-
XU je pro nas jako pro firmu zapsanou
na burze obzvlasté dllezité”, vysvétluje
Petra Schackova, Compliance Officer

a osoba odpoveédna za e-learning na
téma eticky kodex KION Group Code of
Compliance. ,Nasim cilem je, aby za-
méstnanci KION Group znali rozhodujici
pravidla chovani. K tomu nestaci vytvorit
brozuru. Musime zaméstnance skolit a
aktivné zapojovat.”

Pro zaméstnance, ktefi nemaji pristup k
pocitaci, organizuje Compliance Team
prezencni Skoleni.

,Ukézeme Vam, jak to doopravdy je!*,
slibuje moderator talk show Harry Gant.
Komiksova postava provazi Ucastniky
online tréninkem, klade dotazy odborni-
kim a predstavuje fimové a zvukové na-
hravky. Na nazornych pfikladech z doby
kamenné a soucasnosti jsou vysvétlena
aktualni témata Compliance. Poselstvi
zni: Compliance je nad¢asové téma.



TELEFONNI CiSLO HORKE LINKY COMPLIANCE

ZEME BEZPLATNE TELEFONNI CiSLO ZEME BEZPLATNE TELEFONNI CiSLO
Argentina 0800 6662603 Malta 800 62404
Australie 1800 121 889 Mexiko 01800 123 0193
Belgie 0800 71025 Némecko 0800 182 3246
Brazilie 0800 891 8807 Nizozemi 0800 022 9026
Bulharsko 00800 110 44 74 Norsko 800 14870

Ceska republika 800 142 428 Novy Zéland 0800 443 816
Chile 123 002 004 12 Polsko 00800 442 1245
Chorvatsko 0 800 222 845 Portoriko 1866 293 1804
Cina 10800 152 2112 Portugalsko 800 880 374
Dansko 8088 4368 Rakousko 0800 281700
Egypt 0800 000 00 23 Recko 00800 4414 5735
Estonsko 800 00 44 265 Rumunsko 08008 94440
Filipiny 1800 1441 0948 Rusko 810 800 260 81044
Finsko 0800 116773 (v siti Rostelecom)

Francie 0800 900240 SAE (Spojené 8000 44 138 73
Havaj 1866 293 2604 Arabské Emiraty)

Hongkong 800 930770 Saudska Arabie 800 844 0172
Indie 000 800 440 1286 Singapur 800 4411 140
Indonésie 007 8030 114626 Slovensko 0800 004461
Irsko 1800 567 014 Slovinsko 0800 80886
Island 800 82 79 Spanélisko 900 944401

Italie 800 783776 Sri Lanka 011 244 5413
Japonsko 00531 78 0023 (telefonaty z Colomba bez 011)
Jizni Afrika 0800 990520 Svédsko 0200 285415
Jizni Korea 00308 442074 Svycarsko 0800 563823
Kanada 1888 268 5816 Tchaj-wan 0080 10 44202
Kolumbie 01800-944 4796 Thajsko 001 800 442 078
Kypr 800 95207 Turecko 00800 4488 29578
Litva 8800 30 444 USA 1877 533 5310
LotySsko 800 26 70 Velka Britanie a 0800 374199
Lucembursko 8002 4450 Severni Irsko

Madarsko 06800 14863 Venezuela 0800 100 3199

Malajsie

1800 885 530
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